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वस्त ुएवं सेवा कर का उपभोक्ताओ ंएवं ववके्रताओ ंपर प्रभाव: एक समीक्षात्मक 

अध्ययन 

रमेश कुमार मौयय                                                 डॉ रमेश कुमार पाण्डेय 

सहायक प्राध्यापक ववभागाध्यक्ष वाविज्य                                प्राध्यापक एवं ववभागाध्यक्ष 

शा. इ.ं वव. स्नातकोत्तर महाववद्यालय                                   शास. विलासा कन्या स्नात. स्वशासी महाववद्यालय 

कोरिा (छ.ग.)        विलासपरु (छ.ग.) 

 

1. प्रस्तावना 

  वस्त ुएवं सेवा कर ( Goods and Services Tax ) को भारत की 

अप्रत्यक्ष कर प्रिाली में एक ऐवतहावसक एवं व्यापक कर सधुार माना 

गया ह।ै GST लाग ूहोने से पवूय भारत में कें द्र और राज्य स्तर पर अनेक 

प्रकार के अप्रत्यक्ष कर लगाए जाते थे, जैसे उत्पाद शलु्क, सेवा कर, 

वैट, प्रवेश कर, मनोरंजन कर आवद। इन वववभन्न करों के कारि कर 

प्रिाली जवटल थी । उपभोक्तओ ंएवं ववके्रताओ ंदोनों के वलए यह कविन 

थी। GST का मखु्य उद्दशे्य परेू दशे में एक समान कर प्रिाली लाग ू

करना, करों के दोहराव को कम करना, कर भगुतान में पारदवशयता लाना 

तथा व्यापार को सरल िनाना था। प्रस्ततु शोध-पत्र का उद्दशे्य वस्त ुएवं 

सेवा कर का उपभोक्ताओ ंएवं ववके्रताओ ंपर पड़े प्रभावों का अध्ययन 

करना ह।ै यह अध्ययन स्रोतों, पवूय प्रकावशत शोध-पत्रों, सरकारी 

दस्तावेजों, पसु्तकों एवं ररपोटों पर आधाररत ह।ै अध्ययन से ज्ञात होता 

ह ैवक GST ने उपभोक्ताओ ंको कर संिंधी पारदवशयता प्रदान की ह ै। 

वजसके कारि कुछ वस्तओु ंएवं सेवाओ ंपर कर की उंची दरों के कारि 

उपभोक्ताओ ं को मलू्य ववृि का सामना करना पड़ रहा ह।ै GST ने  

ववके्रताओ ंके वलए व्यापार में पारदवशयता, इनपटु टैक्स के्रवडट और कर 

अनपुालन की सवुवधा प्रदान की ह ैवकंत ुछोटे व्यापाररयों को ऑनलाइन 

पंजीयन, ररटनय फाइवलंग, तकनीकी ज्ञान और लेखांकन संिंधी 

समस्याओ ंका सामना करना पड़ता ह ै। पररिामस्वरूप GST ने भारतीय 

अथयव्यवस्था में एक महत्वपिूय सधुार वकया ह,ै परंत ुइसकी सफलता 

उपभोक्ताओ ं में जागरूकता, व्यापारी प्रवशक्षि, सरल अनपुालन 

व्यवस्था और प्रभावी प्रशासन पर वनभयर करती ह।ै 

भारत एक  ववववधतापिूय अथयव्यवस्था वाला दशे ह,ै जहााँ उत्पादन, 

व्यापार, सेवा और उपभोग के अनेक स्तर पाए जाते हैं। वकसी भी दशे 

की अथयव्यवस्था में कर प्रिाली का ववशेष महत्व होता है, क्योंवक कर 

सरकार की आय का  स्रोत होता ह।ै सरकार करों से प्राप्त आय का 

उपयोग सावयजवनक सेवाओ,ं वशक्षा, स्वास््य, सड़क, विजली, रक्षा, 

प्रशासन और सामावजक कल्याि योजनाओ ंके वलए करती ह।ै भारत में 

कर प्रिाली को प्रत्यक्ष और अप्रत्यक्ष करों में ववभावजत वकया जाता ह।ै 

प्रत्यक्ष कर वे होते हैं जो व्यवक्त या संस्था द्वारा सीधे सरकार को वदए 

जाते हैं, जैसे आयकर। अप्रत्यक्ष कर वे होते हैं जो वस्तओु ंऔर सेवाओ ं

की कीमत में शावमल करके उपभोक्ता से वसलू वलए जाते हैं, जैसे वस्त ु

एवं सेवा कर। 

GST से पहले भारत में अप्रत्यक्ष कर प्रिाली अत्यंत जवटल थी। 

अलग-अलग स्तरों पर अलग-अलग कर लगाए जाते थे। कें द्र सरकार 

उत्पाद शलु्क और सेवा कर लगाती थी, जिवक राज्य सरकारें वैट, प्रवेश 

कर, मनोरंजन कर आवद लगाती थीं। इस व्यवस्था में एक ही वस्त ुपर 

कई िार कर लगता था, वजससे वस्त ुकी  कीमत िढ़ जाती थी। इसे करों 

का दोहराव या cascading effect कहा जाता ह।ै इस समस्या को 

समाप्त करके भारत में 1 जलुाई 2017 से वस्त ुएवं सेवा कर लाग ूवकया 

गया। 

वस्त ुएवं सेवा कर एक  अप्रत्यक्ष कर ह।ै कर उस स्थान पर लगता ह।ै 

जहााँ वस्त ुया सेवा का अवंतम उपभोग होता ह।ै GST का मखु्य उद्दशे्य 

“एक राष्ट्र, एक कर, एक िाजार” की अवधारिा ह।ै GST ने दशे के 

वववभन्न राज्यों में व्यापार को सरल िनाने, कर प्रिाली को पारदशी 

िनाने और कर की चोरी को कम करने का प्रयास वकया ह।ै वकंत ुवकसी 

भी िड़े कर सधुार का प्रभाव केवल सरकार या उद्योगों तक सीवमत नहीं 

होता, िवल्क इसका सीधा प्रभाव उपभोक्ताओ ंऔर ववके्रताओ ंपर भी 

पड़ता ह।ै 

उपभोक्ता वकसी भी िाजार का अवंतम स्वरुप होता ह।ै वस्तओु ंऔर 

सेवाओ ंकी कीमत, गिुवत्ता, उपलब्धता और कर भार का सीधा प्रभाव 

उपभोक्ताओ ंके जीवन-स्तर और क्रय शवक्त पर पड़ता ह।ै इसी प्रकार 

ववके्रता, व्यापारी और सेवा दनेेवाला िाजार व्यवस्था के रीढ़ होते हैं। 

GST लाग ू होने के िाद ववके्रताओ ं को पंजीयन, विवलंग, ररटनय 

फाइवलंग, इनपटु टैक्स के्रवडट और ऑनलाइन कर प्रिाली से अवगत 

होना पड़ा। इस प्रकार GST ने उपभोक्ता  और ववके्रता गवतवववधयों दोनों 

को प्रभाववत वकया ह।ै 
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2. अध्ययन के उद्दशे्य 

प्रस्ततु समीक्षात्मक अध्ययन के प्रमखु उद्दशे्य वनम्नवलवखत हैं— 

1. वस्त ु एवं सेवा कर की अवधारिा एवं उसके महत्व को 

जानना।  

2.  वस्त ु एवं सेवा कर का उपभोक्ताओ ं पर पड़े प्रभावों का 

ववशे्लषि करना।  

3. वस्त ु एवं सेवा कर का ववके्रताओ,ं व्यापाररयों और सेवा 

दनेेवाले पर पड़े प्रभावों का अध्ययन करना।  

4. वस्त ु एवं सेवा कर से उत्पन्न लाभों और समस्याओ ं को 

जानना ।  

5. पहले से प्रकावशत सावहत्य के आधार पर GST के सामावजक 

एवं आवथयक प्रभावों को जानना।  

6. उपभोक्ताओ ं में जागरूकता उत्पन्न करना और ववके्रता 

अनपुालन से जड़ुी चनुौवतयों को स्पष्ट करना।  

 

3. अध्ययन की पिवत 

यह अध्ययन  समीक्षात्मक एवं वद्वतीयक स्रोतों पर आधाररत ह।ै इसमें 

वववभन्न शोध-पत्रों, पसु्तकों, सरकारी ररपोटों, आवथयक सवेक्षिों, 

समाचार-पत्रों, पवत्रकाओ ं और से संिंवधत प्रकावशत सामग्री का 

अध्ययन वकया गया ह।ै वस्त ुएवं सेवा कर के अध्ययन में वियनात्मक 

एवं ववशे्लषिात्मक पिवत का उपयोग वकया गया ह।ै इस शोध-पत्र में  

प्राथवमक आकंड़ों का उपयोग नहीं वकया गया ह,ै िवल्क पवूय में वकए 

गए अध्ययनों के आधार पर उपभोक्ताओ ंऔर ववके्रताओ ंपर GST के 

प्रभावों का ववशे्लषि प्रस्ततु वकया गया ह।ै 

 

4. वस्त ुएवं सेवा कर की अवधारिा 

वस्त ु एवं सेवा कर एक समेवकत अप्रत्यक्ष कर ह,ै जो वस्तओु ं और 

सेवाओ ंकी आपवूतय पर लगाया जाता ह।ै वस्त ुएवं सेवा कर ने अनेक 

कें द्रीय और राज्य करों को वमलाकर एक एकीकृत कर प्रिाली का 

वनमायि वकया। भारत में GST की संरचना संघीय व्यवस्था के अनरुूप 

िनाई गई ह।ै इसमें कें द्र और राज्य दोनों को कर लगाने का अवधकार 

प्राप्त ह।ै सामान्यतः GST के प्रमखु प्रकार वनम्नवलवखत हैं— 

CGST: जि वस्त ुया सेवा की विक्री एक ही राज्य के भीतर होती ह,ै 

ति कें द्र सरकार द्वारा केन्द्रीय वस्त ु एवं सेवा कर वलया जाता ह।ै 

SGST: जि राज्य के भीतर विक्री हो तो राज्य सरकार द्वारा वलया जाने 

वाला कर राज्य वस्त ु एवं सेवा कर कहलाता ह।ै 

IGST: एक राज्य से दसूरे राज्य में वस्त ुया सेवा की विक्री पर लगाया 

जाने वाला कर। 

UTGST: कें द्रशावसत प्रदशेों में लाग ूहोने वाला कर। 

वस्त ुएवं सेवा कर प्रिाली में इनपटु टैक्स के्रवडट की व्यवस्था महत्वपिूय 

ह।ै इसका अथय ह ैवक व्यापारी को खरीदी गई वस्तओु ंया सेवाओ ंपर 

वदए गए कर को अपनी विक्री से वसलेू गए कर से समायोवजत कर वलया 

जाता  ह।ै इससे करों का दोहराव कम होता ह ैऔर कर व्यवस्था अवधक 

व्यववस्थत िनती ह।ै 

 

5. वस्त ुएवं सेवा कर का उपभोक्ताओ ंपर प्रभाव 

वस्त ुएवं सेवा कर का सिसे प्रत्यक्ष प्रभाव उपभोक्ताओ ंपर वस्तओु ं

और सेवाओ ंकी कीमतों के माध्यम से पड़ता ह।ै उपभोक्ता वकसी वस्त ु

या सेवा के अवंतम के्रता  होते हैं, इसवलए कर भार  उन्हीं पर पड़ता  ह।ै 

GST लाग ू होने के िाद उपभोक्ताओ ं पर पड़ रह े  प्रभावों को 

सकारात्मक और नकारात्मक दोनों रूपों में दखेा जा सकता ह।ै   

 

5.1 कर प्रिाली में पारदवशयता 

वस्त ु एवं सेवा कर ने उपभोक्ताओ ं के वलए कर प्रिाली को अवधक 

पारदशी िनाया ह।ै पहले कई वस्तओु ंकी कीमतों में अलग-अलग कर 

होते थ,े वजसके कारि उपभोक्ता यह नहीं जान पाते थे वक वकस  वस्त ु

पर वकतना कर वदया जा रहा ह।ै वस्त ुएवं सेवा कर लाग ूहोने के िाद 

विल में कर की रावश स्पष्ट रूप से वदखाई दतेी ह।ै इससे उपभोक्ताओ ंको 

यह समझने में सवुवधा हुई वक वे वस्त ुया सेवा के मलू्य के अवतररक्त 

वकतना कर का भगुतान कर रह ेहैं। 

5.2 विल लेने की प्रववृत्त में ववृि 

वस्त ु एवं सेवा कर प्रिाली ने विवलंग व्यवस्था को िढ़ावा वदया ह।ै 

पंजीकृत ववके्रता द्वारा वस्त ुया सेवा की विक्री पर विल दनेा आवश्यक 

होता ह।ै इससे उपभोक्ताओ ंमें विल लेने की आदत िढ़ी ह।ै विल वमलने 

से उपभोक्ता के पास खरीद का प्रमाि रहता ह,ै वजससे वस्त ुकी गिुवत्ता, 

गारंटी, वारंटी और उपभोक्ता अवधकारों की रक्षा के वलए काम आता ह।ै 
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5.3 वस्तओु ंऔर सेवाओ ंकी कीमतों पर प्रभाव 

वस्त ु एवं सेवा कर लाग ू होने के िाद अलग-अलग वस्तओु ं और 

सेवाओ ंपर कर दरों में पररवतयन हुआ। कुछ आवश्यक वस्तओु ंको कम 

कर श्रेिी में रखा गया, वजससे उपभोक्ताओ ंको राहत वमली। दसूरी ओर 

कुछ ववलावसता वस्तओु,ं सेवाओ,ं होटल, िीमा, मोिाइल सेवा, 

पररवहन और अन्य सेवाओ ंपर कर दरों के कारि कीमतों में ववृि की 

गई। इस प्रकार GST का प्रभाव सभी उपभोक्ताओ ंपर समान नहीं पड़ा 

, िवल्क यह उपभोग की प्रकृवत और आय वगय के अनसुार अलग-अलग 

पड़ा ह ै। 

5.4 उपभोक्ता जागरूकता में ववृि 

वस्त ुएवं सेवा कर ने उपभोक्ताओ ंमें कर संिंधी जागरूकता िढ़ाई ह।ै 

उपभोक्ता अि विल में GST दर, कर रावश और कुल मलू्य को दखे 

सकते हैं। इससे उनमें कर प्रिाली के प्रवत समझ िढ़ी ह।ै वकंत ुग्रामीि 

और कम वशवक्षत उपभोक्ताओ ंमें GST के प्रवत जागरूकता अभी भी 

सीवमत दखेी जाती ह।ै कई उपभोक्ता यह नहीं समझ पाते वक वकसी वस्त ु

पर वकतना GST लगना चावहए और विल में दशायई गई कर रावश सही 

मान लेते हैं। 

5.5 क्रय शवक्त पर प्रभाव 

जि वकसी वस्त ुया सेवा की कीमत िढ़ती ह,ै तो उपभोक्ता की क्रय 

शवक्त कम हो जाती ह।ै मध्यम और वनम्न आय वगय के उपभोक्ताओ ंपर 

मलू्य ववृि का अवधक प्रभाव पड़ता ह।ै GST के िाद कुछ वस्तओु ंकी 

कीमतों में कमी आई, लेवकन कुछ सेवाएाँ महगंी भी हुई।ं इसवलए 

उपभोक्ताओ ंकी क्रय शवक्त पर GST का प्रभाव वमवश्रत रूप में दखेा जा 

सकता ह।ै 

5.6 उपभोक्ताओ ं के अवधकारों की सरुक्षा 

वस्त ुएवं सेवा कर विल उपभोक्ताओ ंके  अवधकारों की दृवष्ट से भी 

महत्वपिूय ह।ै यवद उपभोक्ता वकसी वस्त ुमें खरािी पाता ह,ै तो विल के 

आधार पर वह वशकायत कर सकता ह।ै इससे िाजार में पारदवशयता 

िढ़ती ह।ै GST ने अनौपचाररक लेन-दने को कम करने और 

औपचाररक व्यापार को िढ़ावा दनेे में सहायता की ह।ै 

 

6. ववके्रताओ ंपर वस्त ुएवं सेवा कर का प्रभाव 

वस्त ुएवं सेवा कर का प्रभाव ववके्रताओ,ं व्यापाररयों, दकुानदारों और 

सेवा प्रदाताओ ंपर गहराई से पड़ा ह।ै GST लाग ूहोने के िाद व्यापार 

की पारंपररक प्रिाली में कई पररवतयन हुए। ववके्रताओ ं को वडवजटल 

प्लेटफॉमय, ऑनलाइन ररटनय, ई-वे विल, चालान प्रिाली और कर 

अनपुालन की नई व्यवस्था को अपनाना पड़ा। 

6.1 व्यापार में पारदवशयता  

वस्त ुएवं सेवा कर ने व्यापाररक गवतवववधयों को अवधक पारदशी िनाया 

ह।ै पंजीकृत व्यापाररयों को खरीद और विक्री का व्यववस्थत ररकॉडय 

रखना पड़ता ह।ै इससे कर चोरी की संभावना कम होती ह ै और 

व्यापाररक लेन-दने का दस्तावेजीकरि होता ह।ै पारदशी व्यापार 

व्यवस्था से संगवित िाजार को िढ़ावा वमलता ह।ै 

6.2 इनपटु टैक्स के्रवडट का लाभ 

वस्त ु एवं सेवा कर का एक महत्वपिूय लाभ इनपटु टैक्स के्रवडट ह।ै 

ववके्रता अपनी खरीद पर वदए गए कर को विक्री पर लगने वाले कर से 

समायोवजत कर सकता ह।ै इससे करों का दोहराव कम होता ह ैऔर 

उत्पादन लागत में कमी आ सकती ह।ै िड़े व्यापाररयों और संगवित 

व्यवसायों के वलए यह व्यवस्था लाभकारी वसि हुई ह।ै 

6.3 छोटे ववके्रताओ ंकी कविनाइयााँ 

वस्त ुएवं सेवा कर से छोटे दकुानदारों और छोटे व्यापाररयों को प्रारंवभक 

स्तर पर अनेक कविनाइयों का सामना करना पड़ा। कई छोटे ववके्रता 

ऑनलाइन रवजस्रेशन, GST ररटनय फाइवलंग, वडवजटल विवलंग और 

लेखांकन प्रवक्रया से पररवचत नहीं थे। ग्रामीि और अधय-शहरी क्षेत्रों के 

व्यापाररयों के वलए इटंरनेट, कंप्यटूर ज्ञान और कर सलाहकारों की कमी 

िड़ी चनुौती रही। इससे उनके व्यवसाय पर अवतररक्त प्रशासवनक और 

आवथयक भार पड़ा ह ै। 

6.4 अनपुालन लागत में ववृि 

वस्त ुएवं सेवा कर प्रिाली में वनयवमत ररटनय दावखल करना, विलों का 

ररकॉडय रखना, कर भगुतान करना और लेखा व्यवस्था को अपडेट रखना 

आवश्यक ह।ै इसके वलए कई व्यापाररयों को अकाउंटेंट या कर 

सलाहकार की सहायता लेनी पड़ती ह।ै इससे छोटे व्यापाररयों की 

अनपुालन लागत िढ़ी ह।ै जहााँ िड़े व्यापारी इस लागत को आसानी से 

वहन कर लेते हैं, वहीं छोटे दकुानदारों के वलए यह एक महत्वपिूय िोझ 

ह।ै 

6.5 वडवजटल व्यापार प्रिाली में पररवतयन 

वस्त ुएवं सेवा कर ने व्यापाररयों को वडवजटल व्यवस्था से जोड़ा ह।ै 

ऑनलाइन पंजीयन, कर भगुतान, ररटनय फाइवलंग और विवलंग ने व्यापार 

को आधवुनक िनाया ह।ै इससे व्यापाररक ररकॉडय सरुवक्षत और 

व्यववस्थत हुए हैं। परंत ुवजन व्यापाररयों में तकनीकी ज्ञान कम ह,ै उनके 

वलए यह पररवतयन चनुौतीपिूय ह।ै 
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6.6 प्रवतस्पधाय पर प्रभाव 

वस्त ुएवं सेवा कर ने संगवित व्यापार को िढ़ावा वदया ह।ै जो ववके्रता 

विवलंग और कर अनपुालन का पालन करते हैं, वे औपचाररक 

अथयव्यवस्था का वहस्सा िनते हैं। लेवकन छोटे और अपंजीकृत 

व्यापाररयों को प्रवतस्पधाय में कविनाई हो सकती ह।ै GST के कारि 

उपभोक्ता भी विल वाली खरीद को अवधक महत्व दनेे लगे हैं, वजससे 

पंजीकृत ववके्रताओ ंकी ववश्वसनीयता िढ़ रही ह।ै 

6.7 विक्री और लाभ पर प्रभाव 

वस्त ुएवं सेवा कर का प्रभाव ववके्रताओ ंकी विक्री और लाभ पर भी 

पड़ा ह।ै वजन वस्तओु ंपर कर दर अवधक ह,ै उनकी मांग में कमी आ 

सकती ह।ै वहीं वजन वस्तओु ंपर कर दर कम ह,ै उनकी मांग वस्थर या 

िढ़ सकती ह।ै व्यापाररयों की लाभ दर इस िात पर वनभयर करती ह ैवक 

वे GST भार को उपभोक्ता पर वकतना स्थानांतररत कर पाते हैं और 

वकतनी कुशलता से इनपटु टैक्स के्रवडट का उपयोग कर पाते हैं। 

 

7. पवूय अध्ययनों की समीक्षा 

वववभन्न ववद्वानों और शोधकतायओ ंने वस्त ुएवं सेवा कर के प्रभावों का 

अध्ययन अलग-अलग दृवष्टकोिों से वकया ह।ै  

Nayyar और Singh (2018) – इन्होंने अपने शोध पत्र में वस्त ुएवं 

सेवा कर का व्यापक ववशे्लषि करते हुए कहा वक यह भारत की 

अप्रत्यक्ष कर प्रिाली में एक महत्वपिूय पररवतयन ह।ै उनके अनसुार GST 

ने एकीकृत िाजार के वनमायि में सहायता की ह,ै लेवकन छोटे व्यापाररयों 

के वलए अनपुालन संिंधी समस्याएाँ िनी हुई हैं। 

Dani (2016) - इन्होंने अपने शोध पत्र में वस्त ुएवं सेवा कर को भारत 

के वलए एक महत्वपिूय कर सधुार माना। भारतीय अथयव्यस्था के वलए 

वस्त ुएवं सेवा कर लाग ूकरना वहतकर ह।ै इन्होने िताया वक व्यापार 

प्रवक्रया सरल हो सकती ह।ै आवथयक ववकास को गवत वमल सकती ह।ै 

वकंत ुउन्होंने यह भी िताया वक GST का प्रभाव तभी सकारात्मक होगा। 

इसके वलए व्यापाररयों को पयायप्त प्रवशक्षि दी जानी चावहए । 

 

Garg (2014) - इन्होंने वस्त ुएवं सेवा कर की मलू अवधारिा और 

ववशेषताओ ंका अध्ययन करते हुए इसे भारतीय कर व्यवस्था के वलए 

आवश्यक सधुार िताया ह।ै उनके अनसुार GST से कर प्रिाली सरल 

और पारदशी िन सकती ह,ै परंत ु इसके सफल वक्रयान्वयन के वलए 

प्रशासवनक दक्षता और जन-जागरूकता आवश्यक ह।ै 

Poddar और Ahmad (2009) – इन्होंने इस शोध पत्र में कर सधुारों 

को भारतीय संघीय व्यवस्था के संदभय में समझाया। उनके अनसुार भारत 

जैसे संघीय दशे में कें द्र और राज्यों के िीच कर अवधकारों का संतलुन 

िनाए रखना एक िड़ी चनुौती ह।ै GST ने इस चनुौती को समाधान दनेे 

का प्रयास वकया, लेवकन इसके वलए समन्वय और प्रशासवनक क्षमता 

आवश्यक ह।ै 

इन अध्ययनों से स्पष्ट होता ह ैवक GST केवल कर सधुार नहीं ह,ै िवल्क 

यह उपभोक्ता व्यवहार, व्यापाररक संरचना, कर प्रशासन और आवथयक 

पारदवशयता ह।ै 

 

8. वस्त ुएवं सेवा कर के सकारात्मक प्रभाव 

वस्त ुएवं सेवा कर के कई सकारात्मक प्रभाव दखेने को वमलते हैं। प्रथम, 

इसने भारत में अप्रत्यक्ष कर प्रिाली को सरल िनाने का प्रयास वकया। 

दसूरे, GST ने करों के दोहराव को कम वकया और इनपटु टैक्स के्रवडट 

की सवुवधा दी। तीसरे, इसने व्यापार में पारदवशयता िढ़ाई और विवलंग 

व्यवस्था को मजितू वकया। चौथे, GST ने परेू दशे में एक समान िाजार 

की अवधारिा को प्रोत्सावहत वकया। पांचवा इससे कर में ववृि हुई और 

अवधक व्यापारी औपचाररक अथयव्यवस्था से जड़ेु। छिे, उपभोक्ताओ ं

को विल प्राप्त होने लगा, वजससे उनके अवधकारों की रक्षा में सहायता 

वमली ह।ै 

वस्त ु एवं सेवा कर ने वडवजटल अथयव्यवस्था को भी िढ़ावा वदया। 

ऑनलाइन भगुतान, वडवजटल ररटनय, ई-इनवॉइस और ई-वे विल जैसी 

व्यवस्थाओ ंने व्यापाररक गवतवववधयों को आधवुनक िनाया ह।ै इससे 

सरकार के वलए कर संग्रह  आसान हुआ ह।ै 

9. वस्त ुएवं सेवा कर की चनुौवतयााँ और नकारात्मक प्रभाव 

वस्त ुएवं सेवा कर के सकारात्मक पक्षों के साथ-साथ कुछ चनुौवतयााँ 

भी हैं। छोटे ववके्रताओ ंके वलए GST व्यवस्था को समझना कविन रहा 

ह।ै उन्हें पंजीयन, ररटनय फाइवलंग, कर दरों की समझ, लेखांकन और 

वडवजटल प्रवक्रया में कविनाई होती ह।ै कई छोटे व्यापारी कर सलाहकारों 

पर वनभयर हो गए हैं, वजससे उनकी लागत िढ़ती ह।ै 

उपभोक्ताओ ंके वलए भी GST की दरों को समझना आसान नहीं ह।ै 

अलग-अलग वस्तओु ंऔर सेवाओ ंपर अलग-अलग दरें होने के कारि 

भ्रम की वस्थवत उत्पन्न होती ह।ै कई िार उपभोक्ता यह नहीं जान पाते 

वक उनसे सही GST वलया जा रहा ह ैया नहीं। इसके अवतररक्त कुछ 

सेवाओ ंपर कर भार अवधक होने से मध्यम और वनम्न आय वगय पर 

आवथयक दिाव िढ़ने लगा ह।ै 
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वस्त ुएवं सेवा कर व्यवस्था में िार-िार वनयमों में पररवतयन,कर की दरों 

में पररवतयन और तकनीकी समस्याएाँ भी व्यापाररयों के वलए चनुौती िनीं 

हुई ह।ै ववशेषकर प्रारंवभक वषों में GST पोटयल, ररटनय प्रिाली और 

अनपुालन वनयमों को लेकर व्यापाररयों को परेशानी हुई। इससे यह स्पष्ट 

होता ह ैवक वकसी भी दशे में नये कर सधुार को लाग ूकरने के वलए केवल 

नीवत िनाना पयायप्त नहीं ह,ै िवल्क उसके वलए व्यापक प्रवशक्षि, 

तकनीकी सहायता और जन-जागरूकता  भी आवश्यक ह।ै 

 

 

11. शोध अंतराल 

पवूय अध्ययनों से यह स्पष्ट ह ैवक वस्त ुएवं सेवा कर पर अनेक शोध हुए 

हैं, वकंत ुअवधकांश अध्ययन राष्ट्रीय स्तर पर GST के आवथयक प्रभावों 

पर कें वद्रत हैं। उपभोक्ताओ ं और छोटे ववके्रताओ ं के अनभुवों पर 

आधाररत क्षेत्रीय अध्ययन अपेक्षाकृत कम हैं। ववशषे रूप से छोटे शहरों, 

कस्िों और ग्रामीि िाजारों में GST के प्रभावों को गहराई से समझने 

की आवश्यकता ह।ै भववष्ट्य में वस्त ुएवं सेवा कर ववषय में शोध करने 

के वलए उपभोक्ताओ ंमें जागरूकता, ववके्रता संतवुष्ट, अनपुालन लागत, 

विक्री पर प्रभाव और वडवजटल कर प्रिाली की चनुौवतयों का प्राथवमक 

आकंड़ों के आधार पर अध्ययन वकया जा सकता ह।ै 

 

12. सझुाव 

वस्त ुएवं सेवा कर को अवधक प्रभावी िनाने के वलए वनम्न सझुाव वदए 

जा सकते हैं— 

1. छोटे व्यापाररयों के वलए GST प्रवशक्षि वशववर आयोवजत 

वकए जाने चावहए।  

2. वस्त ु एवं सेवा कर ररटनय फाइवलंग प्रवक्रया को और सरल 

िनाया जाना चावहए।  

3. उपभोक्ताओ ंको वस्त ुएवं सेवा कर विल, कर दर के वलए  

उपभोक्ताओ ं को अवधकारों के प्रवत जागरूक वकया जाना 

चावहए।  

4. ग्रामीि और अधय-शहरी क्षेत्रों में व्यापाररयों को वडवजटल 

सहायता उपलब्ध कराई जानी चावहए।  

5. वस्त ु एवं सेवा कर से संिंवधत जानकारी सरल वहदंी और 

स्थानीय भाषाओ ंमें उपलब्ध कराई जानी चावहए।  

6. छोटे ववके्रताओ ंके वलए अनपुालन लागत को कम करने की 

व्यवस्था होनी चावहए।  

7. कर दरों में वस्थरता और स्पष्टता िनाए रखी जानी चावहए, 

तावक उपभोक्ता और ववके्रता दोनों भ्रम ना हो ।  

 

13. वनष्ट्कषय 

वस्त ु एवं सेवा कर भारतीय कर प्रिाली में एक महत्वपिूय और 

ऐवतहावसक सधुार ह।ै इसने दशे की अप्रत्यक्ष कर व्यवस्था को एकीकृत 

करने, करों के दोहराव को कम करने, व्यापार में पारदवशयता लाने और 

उपभोक्ता अवधकारों को मजितू करने का प्रयास वकया ह।ै GST का 

उपभोक्ताओ ंपर प्रभाव मलू्य पररवतयन, विवलंग व्यवस्था, कर पारदवशयता 

और उपभोक्ता जागरूकता के रूप में दखेा जा सकता ह।ै वहीं ववके्रताओ ं

पर इसका प्रभाव व्यापाररक ररकॉडय, पंजीयन, ररटनय फाइवलंग, इनपटु 

टैक्स के्रवडट और वडवजटल अनपुालन के रूप में सामने आया ह।ै 

GST से िड़े और संगवित व्यापाररयों को अवधक सवुवधा वमली ह,ै 

जिवक छोटे व्यापाररयों को प्रारंवभक कविनाइयों का सामना करना पड़ा। 

उपभोक्ताओ ंको कर प्रिाली की पारदवशयता का लाभ वमला ह,ै वकंत ु

GST दरों की जवटलता और मलू्य ववृि जैसी समस्याएाँ भी िनी हुई हैं। 

अतः GST को पिूयतः सफल िनाने के वलए उपभोक्ता जागरूकता, 

ववके्रता प्रवशक्षि, सरल अनपुालन व्यवस्था और प्रभावी प्रशासन 

आवश्यक ह।ै 

अतः यह कहा जा सकता ह ैवक GST केवल कर सधुार नहीं, िवल्क 

भारतीय िाजार व्यवस्था में संरचनात्मक पररवतयन का माध्यम ह।ै यवद 

इसके वक्रयान्वयन को सरल, पारदशी और जनवहतकारी िनाया जाए, 

तो यह उपभोक्ताओ,ं ववके्रताओ ं और संपिूय अथयव्यवस्था के वलए 

दीघयकालीन  लाभकारी वसि होगा । 
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