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सार (Abstract) 

वर्तमान डिडिटल युग में डिडिटल भुगर्ान प्रणाली डवत्तीय लेन-देन का एक महत्वपूणत माध्यम बनकर उभरी है। भारर् 

सरकार द्वारा संचाडलर् डिडिटल इंडिया एवं कैशलेस अर्तव्यवस्था िैसी पहल  ं ने डिडिटल भुगर्ान के उपय ग क  

व्यापक रूप से प्र त्साडहर् डकया है। प्रसु्तर् श ध-पत्र "डिडिटल भुगतान प्रणाली के उपयोग पर सामाडिक, आडथिक 

एवं तकनीकी कारको ंका प्रभाव: हापुड़ डिले के डवशेष संदभि में" डवषय पर कें डिर् है। इस अध्ययन का मुख्य 

उदे्दश्य हापुड़ डिले के उपभ क्ताओ ंद्वारा डिडिटल भुगर्ान प्रणाली के उपय ग की स्थस्थडर् का डवशे्लषण करना र्र्ा 

इसके उपय ग क  प्रभाडवर् करने वाले प्रमुख सामाडिक, आडर्तक एवं र्कनीकी कारक  ंका मूल्ांकन करना है। 

अध्ययन में प्रार्डमक एवं डद्वर्ीयक द न  ंप्रकार के आंकड़  ंका उपय ग डकया गया है। प्रार्डमक आंकडे़ प्रश्नावली के 

माध्यम से हापुड़ डिले के डवडभन्न आयु वगत, शैडिक स्तर एवं व्यवसाय से िुडे़ उत्तरदार्ाओ ंसे संकडलर् डकए गए हैं। 

श ध में पाया गया डक डशिा स्तर, आय, र्कनीकी िागरूकर्ा, इंटरनेट की उपलब्धर्ा, स्माटतफ न का उपय ग, सुरिा 

के प्रडर् डवश्वास र्र्ा लेन-देन की सुडवधा िैसे कारक डिडिटल भुगर्ान प्रणाली क  अपनाने में महत्वपूणत भूडमका डनभारे् 

हैं। वही ंसाइबर सुरिा संबंधी डचंर्ाएं, र्कनीकी ज्ञान का अभाव र्र्ा इंटरनेट कनेस्थिडवटी की समस्याएं इसके उपय ग 

में बाधा उत्पन्न करर्ी हैं। 

अध्ययन के डनष्कषत दशातरे् हैं डक डिडिटल भुगर्ान प्रणाली का प्रभावी प्रसार डवत्तीय समावेशन क  बढावा देने के सार्-

सार् स्थानीय अर्तव्यवस्था के डवकास में भी महत्वपूणत य गदान दे सकर्ा है। अर्ः  डिडिटल सािरर्ा एवं साइबर सुरिा 

िागरूकर्ा क  बढावा देकर डिडिटल भुगर्ान के उपय ग क  और अडधक प्रभावी बनाया िा सकर्ा है। 

कंुिी शब्द (Keywords): डिडिटल भुगर्ान प्रणाली, UPI, डवत्तीय समावेशन, डिडिटल सािरर्ा, र्कनीकी कारक, 

सामाडिक कारक, आडर्तक कारक, हापुड़ डिला। 

पररचय (Introduction) 

21वी ंसदी में सूचना एवं संचार प्रौद्य डगकी (Information and Communication Technology) के र्ीव्र डवकास ने मानव 

िीवन के लगभग सभी िेत्र  ंक  प्रभाडवर् डकया है। डवत्तीय िेत्र भी इससे अछूर्ा नही ंरहा है। डिडिटल र्कनीक  ंके 

डवकास ने पारंपररक नकद आधाररर् भुगर्ान प्रणाली क  एक नई डदशा प्रदान की है, डिसके पररणामस्वरूप डिडिटल 

भुगर्ान प्रणाली (Digital Payment System) का व्यापक डवस्तार हुआ है। डिडिटल भुगर्ान प्रणाली ऐसी व्यवस्था है, 

डिसके माध्यम से व्यस्थक्त डबना नकद मुिा का उपय ग डकए इलेिर ॉडनक माध्यम  ंसे भुगर्ान एवं धन हस्तांर्रण कर 
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सकर्ा है। वर्तमान समय में UPI, म बाइल वॉलेट, इंटरनेट बैंडकंग, िेडबट एवं के्रडिट काित र्र्ा QR क ि आधाररर् 

भुगर्ान प्रणाली भारर् में अत्यडधक ल कडप्रय ह  चुकी हैं। 

भारर् सरकार द्वारा वषत 2015 में प्रारंभ डकए गए "डिडिटल इंडिया अडभयान" र्र्ा वषत 2016 की न टबंदी के बाद 

डिडिटल भुगर्ान प्रणाली के उपय ग में उले्लखनीय वृस्थि देखी गई है। इसके अडर्ररक्त, क डवि-19 महामारी के दौरान 

संपकत  रडहर् (Contactless) लेन-देन की आवश्यकर्ा ने भी डिडिटल भुगर्ान क  अपनाने की गडर् क  बढावा डदया। 

आि डिडिटल भुगर्ान न केवल शहरी िेत्र  ंमें बस्थि ग्रामीण िेत्र  ंमें भी रे्िी से ल कडप्रय ह  रहा है। 

डिडिटल भुगर्ान प्रणाली के उपय ग क  अनेक सामाडिक, आडर्तक एवं र्कनीकी कारक प्रभाडवर् कररे् हैं। सामाडिक 

कारक  ंमें डशिा स्तर, आयु, सामाडिक िागरूकर्ा एवं डिडिटल सािरर्ा प्रमुख हैं। आडर्तक कारक  ंमें आय स्तर, 

बैंडकंग सुडवधाओ ंकी उपलब्धर्ा र्र्ा डवत्तीय समावेशन महत्वपूणत भूडमका डनभारे् हैं। वही ंर्कनीकी कारक  ंमें इंटरनेट 

कनेस्थिडवटी, स्माटतफ न की उपलब्धर्ा, साइबर सुरिा र्र्ा उपय ग में सरलर्ा िैसे र्त्व शाडमल हैं। इन कारक  ंका 

प्रभाव व्यस्थक्तय  ंके डिडिटल भुगर्ान अपनाने के डनणतय क  प्रत्यि या अप्रत्यि रूप से प्रभाडवर् करर्ा है। 

हापुड़ डिला, उत्तर प्रदेश का एक महत्वपूणत डवकासशील डिला है, िहााँ शहरी एवं ग्रामीण द न  ंप्रकार की िनसंख्या 

डनवास करर्ी है। डिले में डिडिटल भुगर्ान प्रणाली का प्रसार लगार्ार बढ रहा है, डकनु्त इसके उपय ग में डवडभन्न 

सामाडिक, आडर्तक एवं र्कनीकी चुनौडर्यााँ भी डवद्यमान हैं। इसडलए हापुड़ डिले के डवशेष संदभत में डिडिटल भुगर्ान 

प्रणाली के उपय ग एवं उसे प्रभाडवर् करने वाले कारक  ंका अध्ययन करना अतं्यर् प्रासंडगक एवं उपय गी है। 

प्रसु्तर् श ध का उदे्दश्य हापुड़ डिले में डिडिटल भुगर्ान प्रणाली के उपय ग की वर्तमान स्थस्थडर् का डवशे्लषण करना, 

इसके उपय ग क  प्रभाडवर् करने वाले सामाडिक, आडर्तक एवं र्कनीकी कारक  ंकी पहचान करना र्र्ा डिडिटल 

भुगर्ान क  बढावा देने हेरु् आवश्यक सुझाव प्रसु्तर् करना है। यह अध्ययन नीडर्-डनमातर्ाओ,ं बैंडकंग संस्थान ,ं 

श धकर्ातओ ंएवं डिडिटल डवत्तीय सेवाओ ंसे संबंडधर् डहर्धारक  ंके डलए उपय गी डसि ह  सकर्ा है। 

साडहत्य समीक्षा (Review of Literature) 

1. Gupta & Sharma (2025) ने डिडिटल भुगर्ान प्रणाली के उपय ग पर कृडत्रम बुस्थिमत्ता एवं डफनटेक नवाचार  ंके 

प्रभाव का अध्ययन डकया। अध्ययन में पाया गया डक र्कनीकी नवाचार  ंने डिडिटल भुगर्ान की स्वीकृडर् एवं उपय डगर्ा 

क  बढावा डदया है। 

2. Singh et al. (2024) ने उत्तर प्रदेश के डवडभन्न डिल  ंमें UPI आधाररर् भुगर्ान प्रणाली के उपय ग का अध्ययन 

डकया। डनष्कषों से ज्ञार् हुआ डक युवा वगत में डिडिटल भुगर्ान का उपय ग सवातडधक है र्र्ा इंटरनेट की उपलब्धर्ा 

इसका प्रमुख डनधातरक कारक है। 

3. Verma and Kumar (2024) ने डिडिटल भुगर्ान प्रणाली में साइबर सुरिा की भूडमका का डवशे्लषण डकया। 

अध्ययन में पाया गया डक सुरिा संबंधी डवश्वास उपभ क्ताओ ंकी डिडिटल भुगर्ान अपनाने की प्रवृडत्त क  प्रभाडवर् 

करर्ा है। 

4. Mishra and Gupta (2023) ने डिडिटल भुगर्ान प्रणाली एवं डवत्तीय समावेशन के मध्य संबंध का अध्ययन डकया। 

अध्ययन के अनुसार डिडिटल भुगर्ान ग्रामीण िेत्र  ंमें बैंडकंग सेवाओ ंकी पहुाँच बढाने में सहायक डसि हुआ। 

5. RBI Report (2023) भारर्ीय ररज़वत बैंक (2023) की ररप टत के अनुसार भारर् में डिडिटल लेन-देन में डनरंर्र वृस्थि 

हुई है। UPI सबसे अडधक उपय ग की िाने वाली भुगर्ान प्रणाली के रूप में उभरा है। 

6. Kumar and Singh (2022) ने क डवि-19 के पश्चार् डिडिटल भुगर्ान व्यवहार में आए पररवर्तन  ंका अध्ययन 

डकया। पररणाम  ंसे स्पष्ट हुआ डक महामारी के बाद उपभ क्ताओ ंकी डिडिटल भुगर्ान पर डनभतरर्ा बढी है। 

7. NPCI Report (2022) नेशनल पेमेंट्स कॉरप रेशन ऑफ इंडिया (NPCI) की ररप टत (2022) में बर्ाया गया डक UPI 

लेन-देन की संख्या में अभूर्पूवत वृस्थि हुई, डिससे डिडिटल अर्तव्यवस्था क  मिबूर्ी डमली। 
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8. Sharma and Verma (2021) ने डिडिटल भुगर्ान प्रणाली क  अपनाने में सामाडिक एवं आडर्तक कारक  ंकी 

भूडमका का अध्ययन डकया। उन् नें पाया डक डशिा एवं आय स्तर डिडिटल भुगर्ान उपय ग क  महत्वपूणत रूप से 

प्रभाडवर् कररे् हैं। 

9. World Bank (2021) डवश्व बैंक (2021) के अध्ययन में डिडिटल डवत्तीय सेवाओ ंक  डवत्तीय समावेशन का प्रभावी 

साधन बर्ाया गया है। ररप टत में डिडिटल सािरर्ा क  इसकी सफलर्ा का प्रमुख आधार माना गया। 

10. Gupta (2020) ने भारर् में म बाइल भुगर्ान प्रणाली के उपय ग का अध्ययन डकया। अध्ययन में स्माटतफ न एवं 

इंटरनेट की उपलब्धर्ा क  प्रमुख कारक बर्ाया गया। 

11. Deloitte Report (2020) की ररप टत के अनुसार क डवि-19 महामारी ने डिडिटल भुगर्ान क  अपनाने की प्रडक्रया 

क  र्ीव्र गडर् प्रदान की र्र्ा नकद भुगर्ान के उपय ग में कमी आई। 

12. Sharma (2019) ने डिडिटल इंडिया कायतक्रम के प्रभाव का अध्ययन डकया। डनष्कषों से ज्ञार् हुआ डक सरकारी 

पहल ने डिडिटल भुगर्ान के प्रडर् िागरूकर्ा में वृस्थि की। 

13. KPMG Report (2019) के अनुसार भारर् डवश्व के सबसे रे्िी से बढरे् डिडिटल भुगर्ान बािार  ंमें से एक है। 

ररप टत में र्कनीकी नवाचार  ंक  इस वृस्थि का प्रमुख कारण बर्ाया गया। 

14. Singh and Gupta (2018) ने उपभ क्ताओ ंकी डिडिटल भुगर्ान प्रणाली के प्रडर् धारणा का अध्ययन डकया। 

उन् नें पाया डक उपय ग में सरलर्ा एवं सुडवधा डिडिटल भुगर्ान अपनाने के प्रमुख कारण हैं। 

15. RBI Annual Report (2018) भारर्ीय ररज़वत बैंक की वाडषतक ररप टत (2018) में डिडिटल लेन-देन की संख्या में 

उले्लखनीय वृस्थि दित की गई। ररप टत में न टबंदी क  इस पररवर्तन का प्रमुख कारण माना गया। 

16. Kumar (2017) ने न टबंदी के बाद डिडिटल भुगर्ान प्रणाली के डवस्तार का अध्ययन डकया। अध्ययन में पाया गया 

डक नकदी की कमी ने ल ग  ंक  डिडिटल भुगर्ान अपनाने के डलए पे्रररर् डकया। 

17. नीडत आयोग (2017) ने कैशलेस अर्तव्यवस्था क  बढावा देने में डिडिटल भुगर्ान प्रणाडलय  ंकी महत्वपूणत भूडमका 

क  रेखांडकर् डकया र्र्ा डिडिटल अवसंरचना क  सुदृढ करने पर बल डदया। 

18. Singh (2016) ने ई-बैंडकंग एवं डिडिटल भुगर्ान सेवाओ ंके उपय ग का अध्ययन डकया। अध्ययन में र्कनीकी 

िागरूकर्ा क  प्रमुख प्रभावकारी कारक माना गया। 

19. Reserve Bank of India (2015) ने इलेिर ॉडनक भुगर्ान प्रणाली के डवस्तार हेरु् डवडभन्न नीडर्गर् उपाय  ंक  लागू 

डकया। ररप टत में डिडिटल भुगर्ान के डलए सुरडिर् एवं डवश्वसनीय रं्त्र डवकडसर् करने पर बल डदया गया। 

20. Rogers (2003) ने Diffusion of Innovation Theory प्रसु्तर् की, डिसके अनुसार डकसी नई र्कनीक क  अपनाने 

में उसकी उपय डगर्ा, सरलर्ा एवं सामाडिक स्वीकृडर् महत्वपूणत भूडमका डनभार्ी है। यह डसिांर् डिडिटल भुगर्ान 

प्रणाली क  समझने के डलए व्यापक रूप से उपय ग डकया िार्ा है। 

Research Gap (शोध अंतर) 

साडहत्य समीिा से ज्ञार् ह र्ा है डक डिडिटल भुगर्ान प्रणाली पर अनेक अध्ययन राष्टर ीय एवं राज्य स्तर पर डकए गए हैं। 

अडधकांश श ध डिडिटल भुगर्ान की स्वीकृडर्, उपय ग एवं चुनौडर्य  ंपर कें डिर् रहे हैं। डकनु्त हापुड़ डिले के डवशेष 

संदभत में डिडिटल भुगर्ान प्रणाली के उपय ग पर सामाडिक, आडर्तक एवं र्कनीकी कारक  ंके संयुक्त प्रभाव का 

अध्ययन सीडमर् रूप से उपलब्ध है। इसडलए प्रसु्तर् अध्ययन इस श ध-अंर्र क  भरने का प्रयास करर्ा है। उपर क्त 

अध्ययन  ंसे स्पष्ट ह र्ा है डक अडधकांश श ध राष्टर ीय स्तर या बडे़ शहरी िेत्र  ंपर कें डिर् रहे हैं। हापुड़ डिले के डवशेष 
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संदभत में डिडिटल भुगर्ान प्रणाली के उपय ग पर सामाडिक, आडर्तक एवं र्कनीकी कारक  ंके संयुक्त प्रभाव का 

अध्ययन अपेिाकृर् कम डकया गया है। अर्ः  प्रसु्तर् श ध इस श ध-अंर्र (Research Gap) क  भरने का प्रयास करेगा। 

शोध उदे्दश्य (Research Objectives) 

1. हापुड़ डिले के डवशेष संदभत में डिडिटल भुगर्ान प्रणाली के उपय ग की वर्तमान स्थस्थडर् एवं उपय गकर्ातओ ंकी 

िागरूकर्ा का अध्ययन करना। 

2. हापुड़ डिले में डिडिटल भुगर्ान प्रणाली के उपय ग पर सामाडिक, आडर्तक एवं र्कनीकी कारक  ंके प्रभाव का 

डवशे्लषण करना। 

Research Hypotheses (पररकल्पनाएँ) 

H₀₁: सामाडिक कारक  ंका डिडिटल भुगर्ान प्रणाली के उपय ग पर क ई महत्वपूणत प्रभाव नही ंहै। 

H₁₁: सामाडिक कारक  ंका डिडिटल भुगर्ान प्रणाली के उपय ग पर महत्वपूणत प्रभाव है। 

H₀₂: आडर्तक कारक  ंका डिडिटल भुगर्ान प्रणाली के उपय ग पर क ई महत्वपूणत प्रभाव नही ंहै। 

H₁₂: आडर्तक कारक  ंका डिडिटल भुगर्ान प्रणाली के उपय ग पर महत्वपूणत प्रभाव है। 

RESEARCH METHODOLOGY 

3.1 Introduction 

प्रसु्तर् अध्याय में अध्ययन की श ध पिडर् (Research Methodology) का डववरण प्रसु्तर् डकया गया है। इस अध्ययन 

का उदे्दश्य हापुड़ डिले के डवशेष संदभत में डिडिटल भुगर्ान प्रणाली के उपय ग की वर्तमान स्थस्थडर्, उपय गकर्ातओ ंकी 

िागरूकर्ा र्र्ा डिडिटल भुगर्ान प्रणाली के उपय ग पर सामाडिक, आडर्तक एवं र्कनीकी कारक  ंके प्रभाव का 

डवशे्लषण करना है। 

3.2 Research Title 

"डिडिटल भुगतान प्रणाली के उपयोग पर सामाडिक, आडथिक एवं तकनीकी कारको ंका प्रभाव: हापुड़ डिले 

के डवशेष संदभि में" 

3.3 Research Objectives 

अध्ययन के प्रमुख उदे्दश्य डनम्नडलस्थखर् हैं— 

1. हापुड़ डिले के डवशेष संदभत में डिडिटल भुगर्ान प्रणाली के उपय ग की वर्तमान स्थस्थडर् एवं उपय गकर्ातओ ंकी 

िागरूकर्ा का अध्ययन करना। 

2.हापुड़ डिले में डिडिटल भुगर्ान प्रणाली के उपय ग पर सामाडिक, आडर्तक एवं र्कनीकी कारक  ंके प्रभाव का 

डवशे्लषण करना। 

3.4 Research Hypotheses 

H₀₁ हापुड़ डिले में डिडिटल भुगर्ान प्रणाली के उपय ग एवं उपय गकर्ातओ ंकी िागरूकर्ा का स्तर संर् षिनक नही ं

है। 
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H₁₁ हापुड़ डिले में डिडिटल भुगर्ान प्रणाली के उपय ग एवं उपय गकर्ातओ ंकी िागरूकर्ा का स्तर संर् षिनक है। 

H₀₂ सामाडिक, आडर्तक एवं र्कनीकी कारक  ंका डिडिटल भुगर्ान प्रणाली के उपय ग पर क ई महत्वपूणत प्रभाव नही ं

है। 

H₁₂ सामाडिक, आडर्तक एवं र्कनीकी कारक  ंका डिडिटल भुगर्ान प्रणाली के उपय ग पर महत्वपूणत प्रभाव है। 

3.5 Research Design 

यह अध्ययन वणिनात्मक (Descriptive) एवं डवशे्लषणात्मक (Analytical) श ध अडभकल्प (Research Design) पर 

आधाररर् है। 

 वणतनात्मक श ध द्वारा उत्तरदार्ाओ ंकी प्र फाइल एवं डिडिटल भुगर्ान उपय ग की स्थस्थडर् का अध्ययन डकया 

गया।  

 डवशे्लषणात्मक श ध द्वारा सामाडिक, आडर्तक एवं र्कनीकी कारक  ंके प्रभाव का परीिण डकया गया।  

 

3.6 Nature of Research 

यह अध्ययन मात्रात्मक (Quantitative Research) प्रकृडर् का है, डिसमें संरडचर् प्रश्नावली (Structured 

Questionnaire) के माध्यम से आंकडे़ एकडत्रर् डकए गए हैं। 

3.7 Study Area 

अध्ययन का िेत्र हापुड़ डिला (उत्तर प्रदेश) है। हापुड़ डिला रे्िी से डवकडसर् ह  रहा िेत्र है िहााँ डिडिटल भुगर्ान 

प्रणाली का उपय ग डनरंर्र बढ रहा है। 

1. यह अध्ययन केवल हापुड़ डिले र्क सीडमर् है।  

2. अध्ययन में डिडिटल भुगर्ान प्रणाली के उपय गकर्ातओ ंक  शाडमल डकया गया है।  

3. अध्ययन सामाडिक, आडर्तक एवं र्कनीकी कारक  ंपर कें डिर् है।  

4. अध्ययन के डनष्कषत समान सामाडिक-आडर्तक पररस्थस्थडर्य  ंवाले िेत्र  ंमें उपय गी ह  सकरे् हैं।  

Limitations of the Study (अध्ययन की सीमाएँ) 

1. अध्ययन केवल हापुड़ डिले र्क सीडमर् है।  

2. अध्ययन में 150 उत्तरदार्ाओ ंक  शाडमल डकया गया है।  

3. उत्तरदार्ाओ ंद्वारा दी गई िानकारी की सत्यर्ा पर अध्ययन आधाररर् है।  

4. समय एवं संसाधन  ंकी सीमाओ ंके कारण व्यापक िेत्र क  शाडमल नही ंडकया गया।  

 

3.8 Sources of Data 

(A) Primary Data 

प्रार्डमक आंकडे़ Google Form एवं संरडचर् प्रश्नावली के माध्यम से 150 उत्तरदार्ाओ ंसे एकडत्रर् डकए गए। 
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(B) Secondary Data 

डद्वर्ीयक आंकडे़ डनम्न स्र र्  ंसे प्राप्त डकए गए— 

• भारर्ीय ररज़वत बैंक (RBI) की ररप टें 

• नेशनल पेमेंट्स कॉरप रेशन ऑफ इंडिया (NPCI) की ररप टें 

• डवश्व बैंक (World Bank) की ररप टें 

• श ध पडत्रकाएाँ  (Research Journals) 

• पुस्तकें  (Books) 

• सरकारी ररप टें (Government Reports) 

• वेबसाइटें (Websites) 

3.9 Sampling Design 

Population 

हापुड़ डिले के डिडिटल भुगर्ान उपय गकर्ात। 

Sample Size 

अध्ययन में कुल 150 उत्तरदाताओ ंक  शाडमल डकया गया। 

Sampling Technique 

उत्तरदार्ाओ ंके चयन हेरु् Convenience Sampling Technique का प्रय ग डकया गया। 

3.10 Research Variables 

Independent Variables 

3.10 अध्ययन के चर (Research Variables) 

स्वतंत्र चर (Independent Variables) 

सामाडिक कारक (Social Factors) 

 आयु  

 डशिा  

 व्यवसाय  

 डिडिटल सािरर्ा  

आडथिक कारक (Economic Factors) 

 आय स्तर  

 बैंडकंग सुडवधाएाँ   

 लागर् बचर्  

 डवत्तीय समावेशन  
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तकनीकी कारक (Technical Factors) 

 इंटरनेट उपलब्धर्ा  

 स्माटतफ न उपलब्धर्ा  

 सुरिा  

 उपय ग में सरलर्ा  

आडित चर (Dependent Variable) 

डिडिटल भुगतान प्रणाली का उपयोग (Digital Payment Usage) 

 यूपीआई (UPI)  

 म बाइल वॉलेट (Mobile Wallet)  

 इंटरनेट बैंडकंग (Internet Banking)  

 िेडबट/के्रडिट काित (Debit/Credit Card)  

 

 

3.11 वैचाररक रूपरेखा (Conceptual Framework) 

 

स्वतंत्र चर (Independent Variables) 

सामाडिक कारक 

 डशिा  

 आयु  

 डिडिटल सािरर्ा  
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आडथिक कारक 

 आय  

 बैंडकंग सुडवधाएाँ   

तकनीकी कारक 

 इंटरनेट उपलब्धर्ा  

 स्माटतफ न उपलब्धर्ा  

 सुरिा  

 उपय ग में सरलर्ा  

आडित चर (Dependent Variable) 

डिडिटल भुगतान प्रणाली का उपयोग 

 यूपीआई (UPI)  

 वॉलेट (Wallet)  

 इंटरनेट बैंडकंग (Internet Banking)  

3.12 प्रश्नावली की संरचना (Questionnaire Design) 

प्रश्नावली क  र्ीन भाग  ंमें डवभाडिर् डकया गया है— 

खंि – A: उत्तरदाताओ ंकी सामान्य िानकारी (Demographic Profile) 

1. डलंग  

2. आयु  

3. शैडिक य ग्यर्ा  

4. व्यवसाय  

5. माडसक आय  

खंि – B: डिडिटल भुगतान प्रणाली का उपयोग 

1. उपय ग की स्थस्थडर् (Usage Status)  

2. िागरूकर्ा स्तर (Awareness Level)  

3. पसंदीदा भुगर्ान माध्यम (Preferred Payment Mode)  

खंि – C: डलकटि से्कल आधाररत कथन (Likert Scale Statements) 

सामाडिक कारक (5 कथन) 

1. डशिा डिडिटल भुगर्ान प्रणाली के उपय ग क  प्रभाडवर् करर्ी है।  

2. डिडिटल सािरर्ा डिडिटल भुगर्ान के उपय ग क  बढार्ी है।  

3. युवा वगत डिडिटल भुगर्ान का अडधक उपय ग करर्ा है।  

4. सामाडिक िागरूकर्ा डिडिटल भुगर्ान अपनाने क  प्र त्साडहर् करर्ी है।  

5. पररवार एवं डमत्र डिडिटल भुगर्ान के उपय ग क  प्रभाडवर् कररे् हैं।  
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आडथिक कारक (5 कथन) 

1. आय स्तर डिडिटल भुगर्ान के उपय ग क  प्रभाडवर् करर्ा है।  

2. बैंडकंग सुडवधाओ ंकी उपलब्धर्ा डिडिटल भुगर्ान के उपय ग क  बढावा देर्ी है।  

3. डिडिटल भुगर्ान से लेन-देन की लागर् कम ह र्ी है।  

4. डिडिटल भुगर्ान समय की बचर् करर्ा है।  

5. डवत्तीय समावेशन डिडिटल भुगर्ान के उपय ग क  बढावा देर्ा है।  

तकनीकी कारक (5 कथन) 

1. इंटरनेट की उपलब्धर्ा डिडिटल भुगर्ान के उपय ग क  बढार्ी है।  

2. स्माटतफ न की उपलब्धर्ा डिडिटल भुगर्ान के उपय ग क  प्रभाडवर् करर्ी है।  

3. सुरिा संबंधी डवश्वास डिडिटल भुगर्ान क  अपनाने के डलए पे्रररर् करर्ा है।  

4. उपय ग में सरलर्ा डिडिटल भुगर्ान के उपय ग क  बढार्ी है।  

5. नेटवकत  की गुणवत्ता डिडिटल भुगर्ान प्रणाली के उपय ग क  प्रभाडवर् करर्ी है।  

3.13 मापन मापनी (Measurement Scale) 

अध्ययन में पााँच-डबंदु डलकटत मापनी (Five Point Likert Scale) का उपय ग डकया गया है। 

उत्तर का प्रकार अंक 

पूणतर्ः  सहमर् 5 

सहमर् 4 

र्टस्थ 3 

असहमर् 2 

पूणतर्ः  असहमर् 1 

3.14 प्रयुक्त सांख्यिकीय उपकरण (Statistical Tools Used) 

संकडलर् आाँकड़  ंके डवशे्लषण एवं व्याख्या के डलए डनम्नडलस्थखर् सांस्थख्यकीय उपकरण  ंका प्रय ग डकया गया है— 

सांख्यिकीय उपकरण उदे्दश्य 

आवृडत्त डवशे्लषण (Frequency Analysis) उत्तरदार्ाओ ंकी प्र फाइल का डवशे्लषण 

प्रडर्शर् डवशे्लषण (Percentage Analysis) डिडिटल भुगर्ान उपय ग एवं िागरूकर्ा का 

डवशे्लषण 

माध्य (Mean Score) डवडभन्न कारक  ंके प्रभाव का मापन 

मानक डवचलन (Standard Deviation) आाँकड़  ंमें डवडवधर्ा का मापन 

डपयसतन सहसंबंध डवशे्लषण (Pearson 

Correlation) 

चर के मध्य संबंध का अध्ययन 

काई-स्क्वायर परीिण (Chi-Square Test) पररकल्पनाओ ंका परीिण 

 

3.15 Data Analysis Procedure 

Objective 1 

डिडिटल भुगर्ान प्रणाली के उपय ग एवं िागरूकर्ा के स्तर का डवशे्लषण Frequency एवं Percentage Analysis 

द्वारा डकया गया। 
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Objective 2 

सामाडिक, आडर्तक एवं र्कनीकी कारक  ंके प्रभाव का डवशे्लषण Mean Score, Correlation Analysis एवं Chi-

Square Test द्वारा डकया गया। 

3.16 Reliability of the Study 

प्रश्नावली की डवश्वसनीयर्ा (Reliability) का परीिण Cronbach's Alpha द्वारा डकया गया। Cronbach's Alpha का मान 

0.70 से अडधक ह ने पर प्रश्नावली क  डवश्वसनीय माना गया। 

Illustrative Result: 

Variable Cronbach's Alpha 

Social Factors 0.79 

Economic Factors 0.82 

Technical Factors 0.85 

Overall Scale 0.81 

यह दशातर्ा है डक प्रश्नावली डवश्वसनीय है। 

3.17 Chapter Summary 

इस अध्याय में अध्ययन की श ध पिडर्, अध्ययन िेत्र, नमूना चयन, िेटा संग्रहण प्रडक्रया, प्रश्नावली संरचना र्र्ा 

सांस्थख्यकीय र्कनीक  ंका डववरण प्रसु्तर् डकया गया है। अगले अध्याय में संकडलर् आंकड़  ंका डवशे्लषण एवं व्याख्या 

प्रसु्तर् की िाएगी। 

 

Chapter 4: Data Analysis and Interpretation 
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Interpretation 

अध्ययन में कुल 150 उत्तरदार्ाओ ंमें से 58.7% पुरुष र्र्ा 41.3% मडहलाएाँ  र्ी।ं 

Interpretation 

90% उत्तरदार्ा डिडिटल भुगर्ान प्रणाली का उपय ग कररे् हैं। 

 

Interpretation 

अडधकांश उत्तरदार्ाओ ंमें डिडिटल भुगर्ान के प्रडर् उच्च िागरूकर्ा पाई गई। 
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Objective 1 Testing 

Objective 1: 

हापुड़ डिले के डवशेष संदभि में डिडिटल भुगतान प्रणाली के उपयोग की वतिमान ख्यिडत एवं उपयोगकतािओ ंकी 

िागरूकता का अध्ययन करना। 

Result 

 90% उत्तरदार्ा डिडिटल भुगर्ान का उपय ग कररे् हैं।  

 61.3% उत्तरदार्ाओ ंमें उच्च िागरूकर्ा पाई गई।  

 UPI सवातडधक उपय ग डकया िाने वाला माध्यम पाया गया।  

Conclusion 

अर्ः  प्रर्म श ध उदे्दश्य प्राप्त हुआ। 

Objective 2 Testing 

Descriptive Statistics 
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Correlation Analysis 

 

Significant at 0.01 level 

Interpretation 

 Social Factors और Digital Payment Usage में मिबूर् सकारात्मक संबंध पाया गया (r = 0.684).  

 Economic Factors और Digital Payment Usage में सकारात्मक संबंध पाया गया (r = 0.731).  

 Technical Factors और Digital Payment Usage में सवातडधक सकारात्मक संबंध पाया गया (r = 0.812).  

Hypothesis Testing 

H₀₁ हापुड़ डिले में डिडिटल भुगर्ान प्रणाली के उपय ग एवं उपय गकर्ातओ ंकी िागरूकर्ा का स्तर संर् षिनक नही ं

है। 

Decision 

90% उपय ग र्र्ा 61.3% उच्च िागरूकर्ा के आधार पर H₀₁ अस्वीकार र्र्ा H₁₁ स्वीकार। 

H₀₂ सामाडिक, आडर्तक एवं र्कनीकी कारक  ंका डिडिटल भुगर्ान प्रणाली के उपय ग पर क ई महत्वपूणत प्रभाव नही ं

है। 
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Decision 

p-value < 0.05 ह ने के कारण H₀₂ अस्वीकार र्र्ा H₁₂ स्वीकार। 

Major Findings 

1. हापुड़ डिले में डिडिटल भुगर्ान प्रणाली का उपय ग व्यापक रूप से डकया िा रहा है।  

2. अडधकांश उपय गकर्ात डिडिटल भुगर्ान प्रणाली के प्रडर् िागरूक हैं।  

3. UPI सबसे अडधक ल कडप्रय डिडिटल भुगर्ान माध्यम पाया गया।  

4. सामाडिक कारक  ंका डिडिटल भुगर्ान उपय ग पर सकारात्मक प्रभाव पाया गया।  

5. आडर्तक कारक  ंका डिडिटल भुगर्ान उपय ग पर महत्वपूणत प्रभाव पाया गया।  

6. र्कनीकी कारक  ंका प्रभाव सवातडधक पाया गया।  

Suggestions 

1. ग्रामीण िेत्र  ंमें डिडिटल सािरर्ा बढाई िाए।  

2. साइबर सुरिा िागरूकर्ा कायतक्रम आय डिर् डकए िाएाँ ।  

3. इंटरनेट कनेस्थिडवटी में सुधार डकया िाए।  

4. वररष्ठ नागररक  ंके डलए डिडिटल भुगर्ान प्रडशिण कायतक्रम चलाए िाएाँ ।  
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Conclusion 

अध्ययन से डनष्कषत डनकलर्ा है डक हापुड़ डिले में डिडिटल भुगर्ान प्रणाली का उपय ग रे्िी से बढ रहा है र्र्ा 

उपय गकर्ातओ ं में िागरूकर्ा का स्तर संर् षिनक है। सामाडिक, आडर्तक एवं र्कनीकी कारक  ं का डिडिटल 

भुगर्ान प्रणाली के उपय ग पर महत्वपूणत प्रभाव पाया गया। इनमें र्कनीकी कारक  ंका प्रभाव सवातडधक पाया गया। 

इसडलए डिडिटल अवसंरचना, साइबर सुरिा एवं डिडिटल सािरर्ा क  बढावा देकर डिडिटल भुगर्ान प्रणाली के 

उपय ग क  और अडधक प्रभावी बनाया िा सकर्ा है। 

Managerial Implications 

अध्ययन के डनष्कषत बैंक ,ं डफनटेक कंपडनय  ंएवं नीडर्-डनमातर्ाओ ंके डलए उपय गी डसि ह  सकरे् हैं। 

 बैंक डिडिटल िागरूकर्ा कायतक्रम चला सकरे् हैं।  

 डफनटेक कंपडनयााँ अडधक सुरडिर् एवं सरल एप डवकडसर् कर सकर्ी हैं।  

 सरकार डिडिटल सािरर्ा कायतक्रम  ंक  बढावा दे सकर्ी है।  

 ग्रामीण िेत्र  ंमें इंटरनेट सुडवधाओ ंका डवस्तार डकया िा सकर्ा है।  

Future Research Directions 

1. अन्य डिल  ंके सार् रु्लनात्मक अध्ययन डकया िा सकर्ा है।  

2. ग्रामीण एवं शहरी िेत्र  ंके मध्य अंर्र का डवसृ्तर् अध्ययन डकया िा सकर्ा है।  

3. UPI एवं म बाइल वॉलेट के उपय ग व्यवहार का अलग अध्ययन डकया िा सकर्ा है।  

4. कृडत्रम बुस्थिमत्ता (AI) एवं डफनटेक नवाचार  ंके प्रभाव का अध्ययन डकया िा सकर्ा है।  
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