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Digital Transformation and Artificial Intelligence: 

Reconfiguring Social Structures and Human 

Identity 
ਡਿਜੀਟਲ ਬਦਲਾਅ ਅਤੇ ਡਰਿਡਤਿਮ ਬ ੁੱਧੀਮਤਾ: ਸਮਾਡਜਰ ਢਾਾਂਡਿਆਾਂ ਅਤੇ ਮਨ ੁੱ ਖੀ ਪਡਿਿਾਣ ਡ ੁੱਿ ਆ ਰਿੇ 

ਬਦਲਾ ਾਾਂ ਦਾ ਅਡਧਐਨ 

(ਰਪੁ ਿੰਦਰ ਕੌਰ, ਖੋਜ ਪਿਪਦਆਰਥੀ,  ਿੰਜਾਬੀ ਯੂਨੀਿਰਪਿਟੀ,  ਪਟਆਲਾ) 
 

ਸੰਖੇਪ: ਅੱਜ ਦਾ ਯੱੁਗ ਤਕਨਾਲੋਜੀ ਅਤ ੇ ਪਿਪਗਆਨ ਦਾ ਯੱੁਗ ਹ।ੈ ਪਿਜੀਟਲ  ਪਰਿਰਤਨ ਅਤੇ ਪਕਿਪਤਿਮ ਬੁੱਧੀਮਤਾ ਦੀ ਤਜੇ਼ ਤਰੱਕੀ ਅਤ ੇ ਪਿਕਾਿ ਨੇ 

ਿਮਕਾਲੀਨ ਿਮਾਪਜਕ ਢਾਾਂਚੇ ਅਤੇ ਮਨੱੁਖੀ  ਪਹਚਾਣ ਦੇ ਪਨਰਮਾਣ ਨੂਿੰ  ਹਰ  ੱਖੋਂ ਮਹੱਤਿ ੂਰਨ ਤਰੌ ਤੇ  ਪਰਿਰਪਤਤ ਕੀਤਾ ਹੈ।  ਇਹ ਅਪਧਐਨ ਗੋਣ 

ਿਰੋਤਾਾਂ ਤੇ ਅਧਾਪਰਤ ਹ।ੈ ਇਹ ਅਪਧਐਨ ਇਿ ਗੱਲ ਦੀ ਪਿਿਥਾਰ ੂਰਿਕ ਜਾਾਂਚ ਕਰਦਾ ਹੈ ਪਕ ਪਿਜੀਟਲ ਤਕਨਾਲੋਜੀਆਾਂ ਅਤ ੇAI ਿਮਾਪਜਕ ਢਾਾਂਪਚਆਾਂ 

ਪਜਿੇਂ ਪਕ ਰੋਜ਼ਗਾਰ, ਪਿੱਪਖਆ, ਿਿੰਚਾਰ ਅਤ ੇਿਿੰਿਥਾਿਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਪਕਿੇਂ ਨਿੀ ਾਂ ਰ ੂ-ਰੇਖਾ  ਿਧਾਨ ਕਰ ਰਹੀਆਾਂ ਹਨ, ਅਤ ੇਇਿ ਦੇ ਨਾਲ ਹੀ ਮਨੱੁਖ ਦੀ  ਪਹਚਾਣ 

ਅਤ ੇਆਤਮ-ਧਾਰਨਾ ‘ਤੇ ਕੀ  ਿਭਾਿ   ੈਪਰਹਾ ਹ।ੈ  ਿਿਤੁਤ ਅਪਧਐਨ ਇਹ ਦਰਿਾਉ ਾਂਦਾ ਹੈ ਪਕ AI ਅਤ ੇਪਿਜੀਟਲ  ਲੇਟਫਾਰਮਾਾਂ ਨੇ ਭਾਿੇਂ ਿਮਾਜ ਪਿੱਚ 

ਕਾਫੀ ਿੁਪਿਧਾਿਾਾਂ  ਿਧਾਨ ਕੀਤੀਆਾਂ ਹਨ  ਅਤੇ ਕੁਸ਼ਲਤਾ ਪਿੱਚ ਿਾਧਾ ਕੀਤਾ ਹੈ, ਪਜਿੇਂ ਪਕ ਤੇਜ਼ ਿਿੰਚਾਰ, ਆਨਲਾਈਨ ਪਿੱਪਖਆ ਅਤ ੇਆਟੋਮੇਸ਼ਨ ਰਾਹੀ ਾਂ 

ਉਤ ਾਦਕਤਾ ਪਿੱਚ ਿਾਧਾ। ਇਿ ਦੇ ਬਾਿਜੂਦ, ਇਹ ਤਕਨਾਲੋਜੀਆਾਂ ਕਈ ਚਨੌੁਤੀਆਾਂ ਿੀ  ੈਦਾ ਕਰ ਰਹੀਆਾਂ ਹਨ, ਪਜਿੇਂ ਪਕ ਨੌਕਰੀਆਾਂ ਪਿੱਚ ਕਮੀ, ਿਾਟਾ 

ਗੋ ਨੀਯਤਾ ਦੇ ਖ਼ਤਰ,ੇ ਅਤੇ ਐਲਗੋਪਰਥਮ  ੱਖ ਾਤ ਆਪਦ। ਇਿ ਤੋਂ ਇਲਾਿਾ, ਪਿਜੀਟਲ ਮਾਹੌਲ ਪਿੱਚ ਮਨੱੁਖੀ  ਪਹਚਾਣ ਹਣੁ ਪਜ਼ਆਦਾ ਲਚਕੀਲੀ ਹੋ 

ਰਹੀ ਹੈ ਪਕਉ ਾਂਪਕ ਪਿਅਕਤੀ ਆ ਣ ੇਆ  ਨੂਿੰ  ਆਨਲਾਈਨ  ਲੇਟਫਾਰਮ ਜਾਾਂ ਮਾਪਧਅਮ ਰਾਹੀ ਾਂ ਨਿੇਂ ਤਰੀਕ ੇਨਾਲ  ੇਸ਼ ਕਰਦਾ ਹ।ੈ 

ਇਹ ਅਪਧਐਨ ਇਹ ਿੀ ਦਰਿਾਉ ਾਂਦਾ ਹੈ ਪਕ AI ਦੇ ਿਧਦ ੇ ਿਭਾਿ ਨਾਲ ਿਮਾਜ ਪਿੱਚ ਪਨਗਰਾਨੀ (surveillance) ਅਤੇ ਪਨਯਿੰਤਰਨ ਦੇ ਨਿੇਂ ਰ ੂ ਉਭੱਰ 

ਰਹੇ ਹਨ, ਜੋ ਪਿਅਕਤੀਗਤ ਆਜ਼ਾਦੀ ਅਤ ੇ ਪਹਚਾਣ ‘ਤੇ ਅਿਰ  ਾ ਰਹੇ ਹਨ। ਅਪਧਐਨ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਇਹ ਪਿਸ਼ਲੇਸ਼ਣ ਕਰਦੇ  ਹਨ ਪਕ ਜਦੋਂਪਕ ਪਿਜੀਟਲ 

 ਪਰਿਰਤਨ ਿਮਾਪਜਕ ਤਰੱਕੀ ਲਈ ਜ਼ਰਰੂੀ ਹੈ,  ਰਿੰਤੂ ਪਿਰ ਿੀ ਇਿ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਨੂਿੰ  ਨੈਪਤਕ ਪਮਆਰਾਾਂ ਅਤ ੇਮਨੱੁਖ-ਕੇਂਦਪਰਤ ਪਦਿਸ਼ਟੀਕੋਣ ਨਾਲ ਿਿੰਤੁਪਲਤ 

ਕਰਨਾ ਬਹਤੁ ਜ਼ਰਰੂੀ ਹੈ। ਭਪਿੱਖ ਪਿੱਚ ਤਕਨਾਲੋਜੀ ਅਤ ੇਮਨੱੁਖੀ ਮੱੁਲਾਾਂ ਪਿਚਕਾਰ ਿਿੰਤੁਲਨ ਬਣਾਈ ਰੱਖਣ ਲਈ ਿੁਚੇਤ  ਅਤ ੇਪਜ਼ਿੰਮੇਿਾਰ ਨੀਤੀਆਾਂ ਨੂਿੰ  

ਘੜਨ ਦੀ ਜ਼ਰਰੂਤ ਹੈ। 

 

ਮ ੁੱਖ ਸ਼ਬਦ:ਪਿਜੀਟਲ  ਪਰਿਰਤਨ, ਪਕਿਪਤਿਮ ਬੁੱਧੀਮਤਾ, ਿਮਾਪਜਕ ਢਾਾਂਚਾ, ਪਿਜੀਟਲ ਿਮਾਜ, ਮਨੱੁਖੀ  ਪਹਚਾਣ 

 

 ਭੂਡਮਰਾ: ਆਧੁਪਨਕ ਯੱੁਗ ਪਿੱਚ ਪਿਜੀਟਲ ਬਦਲਾਿ ਇੱਕ ਕੇਂਦਰੀ ਅਤ ੇ ਿਭਾਿਸ਼ਾਲੀ ਧਾਰਨਾ ਿਜੋਂ ਉਭੱਰ ਕੇ ਿਾਹਮਣੇ ਆਇਆ ਹੈ ਪਜਿ ਨੇ ਮਨੱੁਖੀ 

ਜੀਿਨ ਦੇ ਿਾਰ ੇ ਖੱਾਾਂ ਨੂਿੰ   ਿਭਾਪਿਤ ਕੀਤਾ ਹੈ। ਇਿੰਟਰਨੱੈਟ, ਕਲਾਊਿ ਕਿੰਪ ਊਪਟਿੰਗ, ਪਬਗ ਿਾਟਾ ਅਤ ੇਪਕਿਪਤਿਮ ਬੁੱਧੀਮਤਾ ਆਪਦ ਤਕਨਾਲੋਜੀਆਾਂ ਨੇ ਪਿਰਫ 

ਤਕਨੀਕੀ  ਪਰਿਰਤਨ ਹੀ ਨਹੀ ਾਂ ਪਲਆਉਾਂਦੇ, ਬਲਪਕ ਿਮਾਪਜਕ, ਆਰਪਥਕ, ਅਤੇ ਿਿੰਿਪਕਿਪਤਕ ਢਾਾਂਪਚਆਾਂ ਨੂਿੰ  ਿੀ  ਿਭਾਪਿਤ ਕੀਤਾ ਹ।ੈ ਇਹ  ਪਰਿਰਤਨ 

ਇੱਕ ਲਗਾਤਾਰ ਚੱਲਣ ਿਾਲੀਆਾਂ  ਿਪਕਪਰਆਿਾਾਂ ਹਨ ਪਜਿ ਪਿੱਚ ਨਿੀ ਾਂਆਾਂ ਤਕਨਾਲੋਜੀਆਾਂ  ੁਰਾਣੀਆਾਂ  ਿਣਾਲੀਆਾਂ ਅਤ ੇ ਪਰਿਰਤਨਾਾਂ ਨਾਲ ਪਮਲ ਕੇ 

ਇੱਕ ਨਿੀ ਾਂ ਿਮਾਪਜਕ ਹਕੀਕਤ  ਦੈਾ ਕਰਦੀਆਾਂ ਹਨ।  

ਪਿਜੀਟਲ ਬਦਲਾਿ ਅਰਥਾਤ ਟਰਾਾਂਿਿਰਮੇਸ਼ਨ ਦਾ ਅਰਥ ਪਿਰਫ ਪਿਜੀਟਲ ਿਾਧਨਾਾਂ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਹੀ ਨਹੀ ਾਂ ਬਲਪਕ ਇੱਕ ਗਪਹਰਾ ਿਿੰਰਚਨਾਤਪਮਕ 

 ਪਰਿਰਤਨ ਹ ੈਜੋ ਪਕ ਿਿੰਿਥਾਿਾਾਂ ਦੇ ਕਿੰਮ ਕਰਨ ਦੇ ਢਿੰਗ, ਿਿੰਚਾਰ  ਿਣਾਲੀਆਾਂ ਤ ੇਮਨੱੁਖੀ ਪਿਿਹਾਰ ਨੂਿੰ  ਿੀ  ਿਭਾਪਿਤ ਕਰਦਾ ਹ।ੈ ਪਿਜੀਟਲ ਟੈਕਨਾਲੋਜੀ 

ਅਰਥ ਪਿਿਿਥਾ ਪਿੱਚ ਉਤ ਾਦਕਤਾ ਅਤ ੇਨਿੀਨਤਾ ਨੂਿੰ  ਿਧਾਉ ਾਂਦੀਆਾਂ ਹਨ  ਰਿੰਤੂ ਇਹ ਨੌਕਰੀਆਾਂ ਤੇ ਹਨੁਰਾਾਂ ਪਿੱਚ ਿੀ ਅਿਮਾਨਤਾਿਾਾਂ  ੈਦਾ ਕਰਦੀਆਾਂ 
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ਹਨ। ਪਿਜੀਟਲ  ਪਰਿਰਤਨ ਦੇ  ਿਭਾਿ ਿਕਾਰਾਤਪਮਕ ਅਤ ੇਨਕਾਰਾਤਪਮਕ ਦੋਨੋਂ ਹਨ ਪਕਉ ਾਂਪਕ ਇਹ ਪਿਕਾਿ ਦੇ ਮੌਕੇ  ੈਦਾ ਕਰਦਾ ਹ ੈਅਤ ੇਨਾਲ ਹੀ 

ਨਿੀ ਾਂਆਾਂ ਚਨੌੁਤੀਆਾਂ ਨੂਿੰ  ਿੀ ਜਨਮ ਪਦਿੰਦਾ ਹੈ (Erik Brynjofsson and Andrew AcAfee, 2014)। 

ਪਕਿਪਤਿਮ ਬੁੱਧੀਮਤਾ ਜਾਾਂ ਬੁੱਧੀ (AI) ਇਿ  ਿਪਕਪਰਆ ਦਾ ਇੱਕ ਅਪਹਮ ਪਹੱਿਾ ਹੈ ਜੋ ਪਕ ਿਾਟਾ ਦੇ ਪਿਸ਼ਲੇਸ਼ਣ ਅਤ ੇਫੈਿਲੇ ਲੈਣ ਦੀ ਿਮਰੱਥਾ ਨੂਿੰ  ਕਾਫੀ ਿਧਾ 

ਪਦਿੰਦਾ ਹੈ। ਇਿ ਦੇ ਨਾਲ ਹੀ AI ਮਨੱੁਖੀ ਿੋਚ ਦੀ ਨਕਲ ਕਰਕੇ ਮਨੱੁਖੀ ਜੀਿਨ ਦੇ ਫੈਿਲਾ ਕਰਨ ਦੀਆਾਂ  ਿਪਕਪਰਆਿਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਿੀ  ਿਭਾਪਿਤ ਕਰਦਾ ਹ ੈ 

(Russell and Norvig, 2021)। 

 

ਿਮਾਪਜਕ  ੱਧਰ ਤ ੇਪਿਜੀਟਲ  ਪਰਿਰਤਨ ਨੇ ਿਿੰਚਾਰ ਦੇ  ੁਰਾਣ ੇਢਿੰਗਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਿੀ ਬਦਲ ਪਦੱਤਾ ਹ ੈਅਤ ੇਿੋਸ਼ਲ ਮੀਿੀਆ  ਲੇਟਫਾਰਮਾਾਂ ਨੇ ਲੋਕਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਪਿਸ਼ਿ 

 ੱਧਰ ਉਤੱੇ ਜੋਪੜਆ ਹੈ ਪਜਿ ਨਾਲ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਰਥਾਤ ਿੂਚਨਾ ਦੀ ਿਾਾਂਝ ਤੇਜ਼ ਅਤੇ ਪਿਆ ਕ ਹੋ ਗਈ ਹੈ।  ਰਿੰਤੂ ਇਹ ਿੀ ਿੱਚ ਹੈ ਪਕ ਇਿ ਨਾਲ ਗ਼ਲਤ 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤ ੇ ਪਿਜੀਟਲ ਪਨੱਜਤਾ (Digital Privacy) ਦੇ ਮੱੁਦੇ ਿੀ ਉਭੱਰ ਕੇ ਿਾਹਮਣੇ ਆਏ ਹਨ। Manuel Castells ਨੇ ਇਿ  ਪਰਿਰਤਨ ਨੂਿੰ  

ਨੱੈਟਿਰਕ ਿਮਾਜ ਪਕਹਾ ਅਤ ੇਪਜੱਥੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤ ੇਿੂਚਨਾ ਤਕਨਾਲੋਜੀਆਾਂ ਿਮਾਪਜਕ ਿਿੰਰਚਨਾ ਦਾ ਕੇਂਦਰ ਹਨ।( Castells, 2010)। 

ਕੋਪਿਿ-19 ਮਹਾਾਂਮਾਰੀ ਨੇ ਿਾਰ ੇਖੇਤਰਾਾਂ ਪਿੱਚ ਪਿਜੀਟਲ ਅ ਣਾਉਣ ਨੂਿੰ  ਹੋਰ ਤੇਜ਼ ਕਰ ਪਦੱਤਾ ਹੈ, ਜੋ ਪਕ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਪਨਰਿੰਤਰਤਾ ਅਤ ੇਲਚਕੀਲੇ ਣ ਨੂਿੰ  

ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਪਿੱਚ ਤਕਨਾਲੋਜੀ ਦੀ ਮਹੱਤਿ ੂਰਨ ਭੂਪਮਕਾ ਨੂਿੰ  ਉਜਾਗਰ ਕਰਦਾ ਹੈ (Wang, Gibson, & Zander, 2020)। ਇਿ ਦੇ ਨਾਲ ਹੀ, 

ਪਿਸ਼ਿ-ਪਿਆ ੀ ਭਾਈਚਾਰਾ ਅਣਪਗਣਤ ਿਮਾਪਜਕ ਚਨੌੁਤੀਆਾਂ ਨਾਲ ਗਿਿਤ ਹੈ - ਅਿਮਾਨਤਾ ਅਤ ੇਗ਼ਰੀਬੀ ਤੋਂ ਲੈ ਕੇ ਜਲਿਾਯੂ  ਪਰਿਰਤਨ ਅਤ ੇਭੂ-

ਰਾਜਨੀਪਤਕ ਅਸ਼ਾਾਂਤੀ ਤੱਕ। 

ਇਿੇ ਤਰ੍ਾਾਂ ਿੇਪਖਆ ਜਾਿੇ ਤਾਾਂ ਿਿੰਿਾਰ ਪਿੱਚ ਪਿਹਤ ਿਿੰਬਿੰਧੀ ਉ ਰਾਲੇ AI-ਅਧਾਪਰਤ ਕੀਤੇ ਜਾ ਰਹੇ ਹਨ। ਿਾਈਗਨੋਪਿਿ ਅਤ ੇਿਿੰਦਾਾਂ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰਦੇ ਹੋਏ 

ਘੱਟ ਿਿੋਤ ਿਾਲੇ ਖੇਤਰਾਾਂ ਪਿੱਚ ਿੀ ਿਿਤੀਆਾਂ ਪਿਹਤ ਿੇਿਾਿਾਾਂ ਮੁਹਈੱਆ ਕਰਿਾ ਰਹੇ ਹਨ (Sukums et al., 2023)। 

 

ਮਨੱੁਖੀ  ਪਹਚਾਣ ਦੇ ਿਿੰਦਰਭ ਪਿੱਚ ਦੇਪਖਆ ਜਾਿੇ ਤਾਾਂ ਲੋਕ ਿੋਸ਼ਲ ਮੀਿੀਆ ਤੇ ਆ ਣੀ  ਪਹਚਾਣ ਨੂਿੰ  ਨਿੀ ਾਂ ਤਰ੍ਾਾਂ  ੇਸ਼ ਕਰਦੇ ਹਨ ਜੋ ਬਹਤੁ ਿਾਰ ਅਿਲੀ 

ਜੀਿਨ ਦੇ ਨਾਲ ਿੱਖਰੀ ਹੁਿੰਦੀ ਹ।ੈ ਇਹ  ਪਰਿਰਤਨ ਮਨੱੁਖ ਦੀ ਆਤਮ ਿਮਝ ਅਤੇ ਿਮਾਪਜਕ ਿਿੰਬਿੰਧਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਿੀ  ਿਭਾਪਿਤ ਕਰਦਾ ਹ।ੈ ਿਮਾਪਜਕ ਰਚਨਾਿਾਾਂ 

ਅਤ ੇਮਨੱੁਖੀ  ਪਹਚਾਣ ਦਬੁਾਰਾ ਿਿੰਰਪਚਤ ਹੋ ਰਹੀਆਾਂ ਹਨ ਅਤੇ ਇਿ  ਿਪਕਪਰਆ ਪਿੱਚ ਬਹਤੁ ਿਾਰੀਆਾਂ ਚਨੌੁਤੀਆਾਂ ਅਤ ੇਮੌਕ ੇਿੀ ਉਭੱਰ ਰਹੇ ਹਨ। ਪਿੱਪਖਆ 

ਅਤ ੇਪਿਹਤ ਖੇਤਰਾਾਂ ਪਿੱਚ ਿੀ ਪਿਜੀਟਲ ਤਕਨਾਲੋਜੀਆਾਂ ਨੇ ਿੱਿੇ  ਪਰਿਰਤਨ ਪਲਆਏ ਹਨ। ਆਨਲਾਈਨ ਪਿੱਪਖਆ ਅਤ ੇਟੈਲੀ ਮੈਿੀਿਨ ਿਰਗੀਆਾਂ 

ਿੇਿਾਿਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਹੋਰ  ਹੁਿੰਚਣ ਯੋਗ ਬਣਾਇਆ ਪਗਆ ਹੈ ਹਾਲਾਾਂਪਕ ਪਿਜੀਟਲ ਪਿਿਾਈਿ (Digital Divide) ਹਜੇ ਿੀ ਇੱਕ ਮਹੱਤਿ ੂਰਨ ਚਨੌੁਤੀ ਹ।ੈ 

 

ਸਾਡਿਤ ਸਮੀਡਖਆ 

 

Büchner et al., (2022) ਦੇ ਅਨੁਿਾਰ ਪਿਜੀਟਲ  ਪਰਿਰਤਨ ਅਰਥਾਤ ਪਕਿਪਤਿਮ ਬੁੱਧੀ (AI), ਪਿਪਜਟਲਾਈਜ਼ੇਸ਼ਨ ਅਤੇ ਨਿੀ ਾਂਆਾਂ ਤਕਨਾਲੋਜੀਆਾਂ  ਇੱਕ 

ਲਿੰਬੇ ਿਮੇਂ ਦੀ ਿਮਾਪਜਕ  ਿਪਕਪਰਆ ਦਾ ਪਹੱਿਾ ਹੈ। ਇਹ ਤਕਨਾਲੋਜੀ ਅਤ ੇਿਮਾਜ ਦੇ ਆ ਿੀ ਿਿੰਬਿੰਧਾਾਂ ਨਾਲ ਬਣਦੀ ਹੈ। ਲੇਖ ਪਿੱਚ “entanglement” 

ਦੀ ਅਿਧਾਰਣਾ ਰਾਹੀ ਾਂ ਇਹ ਦਰਿਾਇਆ ਪਗਆ ਹ ੈਪਕ ਪਕਿੇਂ ਪਿਜੀਟਲ ਤਕਨਾਲੋਜੀਆਾਂ ਅਤ ੇਿਮਾਪਜਕ  ਪਰਿਰਤਨ ਇਕ-ਦਜੇੂ ਨੂਿੰ   ਿਭਾਪਿਤ ਕਰਦੇ ਹਨ 

ਅਤ ੇਇਕੱਠੇ ਪਿਕਪਿਤ ਹੁਿੰਦੇ ਹਨ। ਇਹ ਅਪਧਐਨ ਦੱਿਦਾ ਹ ੈਪਕ ਪਿਜੀਟਲ ਤਕਨਾਲੋਜੀਆਾਂ ਿਿੰਿਥਾਿਾਾਂ ਦੇ ਕਿੰਮ ਕਰਨ ਦੇ ਢਿੰਗ, ਫੈਿਲਾ-ਲੈਣ ਦੀ  ਿਪਕਪਰਆ 

ਅਤ ੇਿਿੰਚਾਰ ਪਿੱਚ ਗਪਹਰ ੇ ਪਰਿਰਤਨ ਪਲਆਉਾਂਦੀਆਾਂ ਹਨ। ਇਹ  ਪਰਿਰਤਨ ਨਿੇਂ ਸ਼ਕਤੀ-ਿਿੰਬਿੰਧ ਅਤ ੇਕਿੰਟਰੋਲ ਦੇ ਤਰੀਕ ੇ ੈਦਾ ਕਰਦੇ ਹਨ, ਪਜਿੇਂ ਪਕ 

ਿਾਟਾ-ਆਧਾਪਰਤ ਪਨਗਰਾਨੀ ਅਤੇ ਐਲਗੋਪਰਥਮ ਫੈਿਲੇ ਆਪਦ। ਪਿਜੀਟਲ  ਪਰਿਰਤਨ ਪਿਰਫ ਤਕਨੀਕੀ ਪਿਕਾਿ ਜਾਾਂ ਉਨੱਤੀ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ ਿਗੋਂ ਇੱਕ 

ਪਿਆ ਕ ਿਮਾਪਜਕ  ਪਰਿਰਤਨ ਿੱਜੋ ਹੋਈ ਤਬਦੀਲੀ ਹੈ। 
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Dvouletý et al., (2025) ਦੇ ਅਨੁਿਾਰ ਪਕਿਪਤਿਮ ਬੁੱਧੀ (AI), ਪਿਪਜਟਲਾਈਜ਼ੇਸ਼ਨ ਅਤ ੇਨਿੀ ਾਂਆਾਂ ਤਕਨਾਲੋਜੀਆਾਂ ਿ ਾਰ ਅਤੇ ਿਣਜ ਅਤ ੇਿੱਖ-ਿੱਖ 

ਖੋਜਾਾਂ ਦੇ ਖੇਤਰਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਨਿੀ ਾਂਆਾਂ ਪਦਸ਼ਾਿਾਾਂ ਦੇ ਰਹੀਆਾਂ ਹਨ। ਇਹ ਖੋਜ ਪਿੱਚ ਦਰਿਾਇਆ ਪਗਆ ਹੈ ਪਕ ਇਹ ਤਕਨਾਲੋਜੀਆਾਂ ਫੈਿਲਾ-ਲੈਣ ਦੀ  ਿਪਕਪਰਆ, 

ਿਿੰਿਥਾਿਾਾਂ ਦੀ ਕਾਰਗੁਜ਼ਾਰੀ ਅਤ ੇਨਿੀਨਤਾ ਅਰਥਾਤ ਿਨ ਿੁਿਿੰਨਤਾ ਨੂਿੰ  ਿਧਾਉਣ ਪਿੱਚ ਮਹੱਤਿ ੂਰਨ ਭੂਪਮਕਾ ਪਨਭਾਉ ਾਂਦੀਆਾਂ ਹਨ। ਿਾਟਾ-ਆਧਾਪਰਤ 

ਪਿਸ਼ਲੇਸ਼ਣ ਅਤ ੇAI ਟਲੂਾਾਂ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਨਾਲ ਪਬਜ਼ਨਿ ਪਰਿਰਚ ਹੋਰ ਪਜ਼ਆਦਾ ਿਹੀ ਅਤ ੇ ਿਭਾਿਸ਼ਾਲੀ ਬਣ ਗਈ ਹ।ੈ ਇਿ ਨਾਲ ਨਿੇਂ ਪਰਿਰਚ ਮਾਿਲ 

ਅਤ ੇਢਿੰਗ ਿੀ ਪਿਕਿਤ ਹੋ ਰਹੇ ਹਨ, ਜੋ ਬਦਲਦੇ ਪਿਜੀਟਲ ਿਾਤਾਿਰਣ ਨੂਿੰ  ਿਮਝਣ ਪਿੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦੇ ਹਨ। AI ਅਤੇ ਪਿਜੀਟਲ ਤਕਨਾਲੋਜੀਆਾਂ ਪਿਰਫ 

ਿ ਾਰਕ ਕਾਰਜਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਹੀ ਨਹੀ ਾਂ, ਿਗੋਂ ਅਕਾਦਪਮਕ ਪਰਿਰਚ ਦੇ ਢਾਾਂਚੇ ਨੂਿੰ  ਿੀ ਗਪਹਰਾਈ ਨਾਲ  ਿਭਾਪਿਤ ਕਰ ਰਹੀਆਾਂ ਹਨ। 

ਖੋਜ ਦੇ ਉਦੇਸ਼  

● ਪਿਜੀਟਲ ਤਕਨਾਲੋਜੀਆਾਂ ਅਤੇ AI ਦੇ ਿਮਾਪਜਕ ਢਾਾਂਪਚਆਾਂ (ਰੋਜ਼ਗਾਰ, ਪਿੱਪਖਆ, ਿਿੰਚਾਰ ਆਪਦ) ਅਤੇ ਮਨੱੁਖੀ  ਪਹਚਾਣ ‘ਤ ੇ ਿਭਾਿਾਾਂ ਦੀ 

ਜਾਾਂਚ ਕਰਨੀ। 

● AI ਅਤ ੇਪਿਜੀਟਲ  ਲੇਟਫਾਰਮਾਾਂ ਨਾਲ ਜੁੜੀਆਾਂ ਿੁਪਿਧਾਿਾਾਂ ਅਤ ੇਚਨੌੁਤੀਆਾਂ ਦਾ ਪਿਸ਼ਲੇਸ਼ਣ ਕਰਨਾ। 

 

ਖੋਜ ਦੀ ਡ ਧੀ  

 ਿਿਤੁਤ ਖੋਜ ਅਪਧਐਨ ਲਈ ਿਾਟਾ ਗੋਣ ਿਿੋਤਾਾਂ ਤੋਂ ਇਕੱਠਾ ਕੀਤਾ ਪਗਆ ਹੈ। ਇਿ ਪਿੱਚ ਪਿਜੀਟਲ ਤਕਨਾਲੋਜੀ ਅਤੇ AI ਦੇ ਿਮਾਜ ‘ਤੇ  ਿਭਾਿ ਬਾਰ ੇ

ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ  ਿਕਾਪਸ਼ਤ ਪਕਤਾਬਾਾਂ, ਖੋਜ  ੱਤਰ, ਜਰਨਲ, ਿਰਕਾਰੀ ਪਰ ੋਰਟਾਾਂ ਅਤ ੇਭਰੋਿੇਯੋਗ ਆਨਲਾਈਨ ਿਰੋਤ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਨ।  ਇਹਨਾਾਂ 

ਿਿੋਤਾਾਂ ਤੋਂ ਇਲਾਿਾ, ਿਖੱ-ਿੱਖ ਆਨਲਾਈਨ  ਲੇਟਫਾਰਮਾਾਂ, ਅਿੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਿਿੰਿਥਾਿਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਪਰ ੋਰਟਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਿੀ ਪਧਆਨ ਪਿੱਚ ਰੱਪਖਆ ਪਗਆ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਜੋ 

ਪਿਸੇ਼ ਬਾਰੇ ਪਿਆ ਕ ਜਾਣਕਾਰੀ  ਿਾ ਤ ਕੀਤੀ ਜਾ ਿਕ।ੇ 

 

ਡਿਜੀਟਲ ਤਰਨਾਲੋਜੀਆਾਂ ਦੇ ਮਨ ੁੱ ਖੀ ਪਡਿਿਾਣ ਉੁੱਤੇ ਪੈਣ  ਾਲੇ ਪਿਭਾ  

 

ਪਿਜੀਟਲ ਤਕਨਾਲੋਜੀਆਾਂ ਅਤੇ ਪਕਿਪਤਿਮ ਬੁੱਧੀ (AI) ਨੇ ਆਧੁਪਨਕ ਿਮਾਜ ਨੂਿੰ  ਗਪਹਰਾਈ  ਪਰਿਰਪਤਤ ਕੀਤਾ ਹ।ੈ ਿਮਾਰਟ ਫੋਨ, ਇਿੰਟਰਨੱੈਟ, ਅਤ ੇAI-

ਆਧਾਪਰਤ  ਿਣਾਲੀਆਾਂ ਨੇ ਹਰ ਖਤੇਰ ਪਿੱਚ ਮਨੱੁਖੀ ਜੀਿਨ ਨੂਿੰ   ਿਭਾਪਿਤ ਕੀਤਾ ਹੈ। ਇਹ ਤਕਨਾਲੋਜੀਆਾਂ ਮਨੱੁਖ ਦੇ ਕਿੰਮ ਕਰਨ ਦੇ ਤਰੀਪਕਆਾਂ ਨੂਿੰ  ਨਿੀ ਾਂ 

ਪਦਸ਼ਾ ਦੇ ਰਹੀਆਾਂ ਹਨ ਅਤ ੇਨਾਲ ਹੀ ਿਮਾਪਜਕ ਿਿੰਬਿੰਧਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਿੀ  ਿਭਾਪਿਤ ਕਰ ਰਹੀਆਾਂ ਹਨ। ਇਿ ਕਰਕ ੇਇਿ ਦੇ  ਿਭਾਿਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਜਾਣਨਾ ਬਹਤੁ ਪਜ਼ਆਦਾ 

ਜ਼ਰਰੂੀ ਹੈ।  

● ਰੋਜ਼ਗਾਰ ‘ਤੇ ਪਿਭਾ  (Impact on Employment): ਪਿਜੀਟਲ ਤਕਨਾਲੋਜੀਆਾਂ ਅਤ ੇ AI ਨੇ ਰੋਜ਼ਗਾਰ ਦੇ ਖੇਤਰ ਪਿੱਚ ਿਿੇੱ 

 ਪਰਿਰਤਨ  ੈਦਾ ਕੀਤੇ ਹਨ।। ਹਰ ਇੱਕ ਕਿੰਮ ਮਸ਼ੀਨਾਾਂ ਰਾਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹ।ੈ ਚਾਹੇ ਉਹ ਿ ਾਰਕ ਖੇਤਰ ਹਿੋੇ, ਪਿਹਤ ਖੇਤਰ ਜਾਾਂ ਪਿੱਪਖਆ 

ਖੇਤਰ ਹੋਿੇ। ਇਿ ਦੇ ਨਾਲ ਹੀ ਆਟੋਮੇਸ਼ਨ ਅਤ ੇਮਸ਼ੀਨ ਲਰਪਨਿੰ ਗ ਨਾਲ ਰੋਜ਼ਾਨਾ ਦੇ ਕਿੰਮ ਮਸ਼ੀਨਾਾਂ ਨਾਲ ਿਿੰਭਿ ਹੋ ਗਏ ਹਨ ਪਜਿ ਨਾਲ 

 ਰਿੰ ਰਾਗਤ ਨੌਕਰੀਆਾਂ ਿੀ ਖ਼ਤਰੇ ਪਿੱਚ  ੈ ਗਈਆਾਂ ਹਨ। ਇਿ ਦੇ ਨਾਲ ਨਿੀ ਾਂਆਾਂ ਨੌਕਰੀਆਾਂ ਜੋ ਪਕ ਤਕਨਾਲੋਜੀ ਅਧਾਪਰਤ ਹਨ ਉਭੱਰ ਕੇ 

ਆਈਆਾਂ ਹਨ ਪਜਿੇਂ ਪਕ ਿਾਟਾ ਪਿਪਗਆਨ, AI ਪਿਿੈਲ ਮੈਂਟ ਅਤ ੇਪਿਜੀਟਲ ਮਾਰਕੀਪਟਿੰਗ ਆਪਦ।  ਅਜੋਕੇ ਿਮੇਂ ਪਿੱਚ ਹਨੁਰ ਪਿਕਾਿ ਆਧਾਪਰਤ 

ਨੌਕਰੀਆਾਂ ਦੀ ਜ਼ਰਰੂਤ ਿੱਧ ਗਈ ਹੈ, ਅਤ ੇਇਹ ਨੌਕਰੀਆਾਂ ਪਿਜੀਟਲ ਤਕਨਾਲੋਜੀਆਾਂ ਅਤ ੇAI ਆਧਾਪਰਤ ਹਨ।  

● ਡਸੁੱਡਖਆ ‘ਤੇ ਪਿਭਾ  (Impact on Education): ਪਿਜੀਟਲ ਤਕਨਾਲੋਜੀਆਾਂ ਅਤ ੇAI ਨੇ ਪਿੱਪਖਆ ਦੇ ਖੇਤਰ ਪਿੱਚ ਇੱਕ ਕਿਾਾਂਤੀਕਾਰੀ 

 ਪਰਿਰਤਨ  ੈਦਾ ਕੀਤਾ ਹ।ੈ ਆਨਲਾਈਨ ਕਲਾਿਾਾਂ, e-learning  ਲੇਟਫਾਰਮ ਅਤ ੇ AI-ਆਧਾਪਰਤ ਪਿੱਖਣ  ਿਣਾਲੀਆਾਂ ਨਾਲ 

ਪਿਪਦਆਰਥੀਆਾਂ ਨੂਿੰ  ਪਿਅਕਤੀਗਤ ਪਿੱਖਣ ਦਾ ਅਨੁਭਿ ਪਮਲਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹ ਕੋਰਿ ਆਿਾਨੀ ਨਾਲ ਉ ਲਬਧ ਹਨ। ਇਿ ਨਾਲ ਪਿੱਪਖਆ 
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ਦੀ  ਹੁਿੰਚ ਿਧ ਗਈ ਹੈ, ਖ਼ਾਿ ਕਰਕੇ  ੇਂਿੂ ਅਤ ੇਪਰਮੋਟ ਇਲਾਪਕਆਾਂ ਪਿੱਚ। ਬੇਸੱ਼ਕ ਇਿ ਦੇ ਨਾਲ ਪਿਜੀਟਲ ਪਿਿਾਈਿ ਅਤ ੇਤਕਨੀਕੀ ਿਾਧਨਾਾਂ 

ਦੀ ਕਮੀ ਿੀ ਮਪਹਿੂਿ ਹੋਈ ਹੈ। ਕੁਝ ਿਰਗਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਹਜੇ ਿੀ ਮੁਸ਼ਕਲਾਾਂ ਦਾ ਿਾਹਮਣਾ ਕਰਨਾ  ੈ ਪਰਹਾ ਹ।ੈ  

● ਸੰਿਾਰ ‘ਤੇ ਪਿਭਾ  (Impact on Communication): ਪਿਜੀਟਲ ਤਕਨਾਲੋਜੀਆਾਂ ਅਤ ੇAI ਨੇ ਿਿੰਚਾਰ ਅਤ ੇਿੂਚਨਾ ਦੇ ਤਰੀਪਕਆਾਂ 

ਪਿੱਚ ਬੇਪਮਿਾਲ ਤਬਦੀਲੀ ਕੀਤੀ ਹੈ। ਿੋਸ਼ਲ ਮੀਿੀਆ, ਮੈਿੇਪਜਿੰਗ ਿਾਫਟਿੇਅਰਾਾਂ ਅਤ ੇਿੀਿੀਓ ਕਾਪਲਿੰਗ ਨੇ ਲੋਕਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਦਨੁੀਆ ਭਰ ਪਿੱਚ ਜੋਪੜਆ 

ਹ।ੈ ਇਿ ਦੇ ਨਾਲ ਦਰੂ ਬੈਠੇ ਪਰਸ਼ਤਦੇਾਰਾਾਂ ਨਾਲ ਕੁਝ ਿਪਕਿੰਟਾਾਂ ਪਮਿੰਟਾਾਂ ਪਿੱਚ ਗੱਲ ਹੋ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ। ਪਿਸ਼ਿੀਕਰਨ ਦਾ  ੱਧਰ ਿੀ ਿਪਧਆ ਹ।ੈ ਪਜੱਥੇ ਇਹ 

ਤਕਨਾਲੋਜੀਆਾਂ ਤੇਜ਼ ਅਤੇ ਿਹਲੂਤਮਿੰਦ ਿਿੰਚਾਰ ਮੁਹੱਈਆ ਕਰਿਾਉ ਾਂਦੀਆਾਂ ਹਨ,  ਰ ਇਿ ਨਾਲ ਗ਼ਲਤ ਿੂਚਨਾ ਅਰਥਾਤ ਿਕੇ ਪਨਊਜ਼, ਗ਼ਲਤ 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਰਗੀਆਾਂ ਿਮੱਪਿਆਿਾਾਂ ਿੀ ਉਭੱਰੀਆਾਂ ਹਨ।  

● ਮਨ ੁੱ ਖੀ ਪਡਿਿਾਣ ‘ਤੇ ਪਿਭਾ  (Impact on Human Identity): ਪਿਜੀਟਲ ਯੱੁਗ ਪਿੱਚ ਮਨੱੁਖੀ  ਪਹਚਾਣ ਹਣੁ ਪਿਰਫ ਭੌਪਤਕ ਨਹੀ ਾਂ 

ਰਹੀ, ਿਗੋਂ ਪਿਜੀਟਲ ਰ ੂ ਪਿੱਚ ਿੀ ਮੌਜੂਦ ਹੈ। ਿੋਸ਼ਲ ਮੀਿੀਆ  ਿੋਿਾਈਲ ਅਤੇ ਆਨਲਾਈਨ ਿਾਟਾ ਰਾਹੀ ਾਂ ਪਿਅਕਤੀ ਆ ਣੀ  ਪਹਚਾਣ 

ਬਣਾਉ ਾਂਦਾ ਹੈ। AI ਅਤ ੇਐਲਗੋਪਰਥਮ ਿਾਿੇ  ਿਿੰਦ, ਨਾ ਿਿੰਦ ਅਤੇ ਪਿਿਹਾਰ ਨੂਿੰ   ਿਭਾਪਿਤ ਕਰਦੇ ਹਨ, ਪਜਿ ਨਾਲ ਿਿੈ- ਪਹਚਾਣ ਪਿੱਚ 

ਬਦਲਾਅ ਆਉਾਂਦਾ ਹੈ। ਇਿ ਨਾਲ  ਿਾਈਿੇਿੀ ਅਤ ੇਪਿਅਕਤੀਗਤ ਆਜ਼ਾਦੀ ਨਾਲ ਜੁੜੇ ਮੱੁਦੇ ਿੀ ਮਹੱਤਿ ੂਰਨ ਬਣ ਗਏ ਹਨ। 

 

AI ਅਤੇ ਡਿਜੀਟਲ ਪਲੇਟਫਾਰਮਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਸ ਡ ਧਾ ਾਾਂ  

 

ਪਿਜੀਟਲ ਤਕਨਾਲੋਜੀਆਾਂ ਅਤ ੇਪਕਿਪਤਿਮ ਬੁੱਧੀ (AI) ਨੇ ਆਧੁਪਨਕ ਿਮਾਜ ਪਿੱਚ ਕਈ ਮਹਤੱਿ ੂਰਨ ਿੁਪਿਧਾਿਾਾਂ  ੈਦਾ ਕੀਤੀਆਾਂ ਹਨ।  ਇਹ ਤਕਨਾਲੋਜੀਆਾਂ 

ਦੇ ਕਿੰਮ ਕਰਨ ਦੇ ਤਰੀਕ ੇਕਾਫੀ ਤੇਜ਼ ਹਨ, ਇਹ ਿਹੀ ਤਰੀਕ ੇਨਾਲ ਕਿੰਮ ਨੂਿੰ   ਿਭਾਿਸ਼ਾਲੀ ਿੀ ਬਣਾਉ ਾਂਦੀਆਾਂ ਹਨ। ਿੱਖ-ਿੱਖ ਖੇਤਰਾਾਂ ਪਿੱਚ AI ਅਤ ੇਪਿਜੀਟਲ 

 ਲੇਟਫਾਰਮਾਾਂ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਨਾਲ ਉਤ ਾਦਕਤਾ ਪਿੱਚ ਭਾਰੀ ਿਾਧਾ ਿਖੇਣ ਨੂਿੰ  ਪਮਪਲਆ ਹੈ। ਇਿ ਦੇ ਨਾਲ ਹੀ ਨਿੇਂ ਰਜੁ਼ਗਾਰ ਦੇ ਮੌਕ ੇਉਭੱਰੇ ਹਨ। ਇਹ 

ਿੁਪਿਧਾਿਾਾਂ ਇਿ  ਿਕਾਰ ਹਨ: 

● ਤੇਜ਼ ਗਤੀ ਅਤੇ ਰ ਸ਼ਲਤਾ (High Speed and Efficiency): ਪਿਜੀਟਲ ਤਕਨਾਲੋਜੀਆਾਂ ਅਤੇ ਪਕਿਪਤਿਮ ਬੁੱਧੀ (AI) ਪਿਿਟਮ ਬਹਤੁ 

ਤੇਜ਼ੀ ਨਾਲ ਿਾਟਾ  ਿੋਿੱੈਿ ਕਰ ਿਕਦੇ ਹਨ। ਇਹਨਾਾਂ ਦੀ ਉਤ ਾਦਕਤਾ ਮਨੱੁਖਾਾਂ ਨਾਲੋਂ  ਕਾਫੀ ਿਧੱ ਹੈ ਅਤ ੇਨਤੀਜੇ ਿੀ ਪਜ਼ਆਦਾ ਿਹੀ  ਿਾ ਤ ਹੁਿੰਦੇ 

ਹਨ। ਇਹ ਤਕਨਾਲੋਜੀਆਾਂ ਦਹੁਰਾਈ ਿਾਲੇ ਕਿੰਮਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਘੱਟ ਿਮੇਂ ਪਿੱਚ  ੂਰਾ ਕਰਦੀਆਾਂ ਹਨ, ਪਜਿ ਨਾਲ ਿਮੇਂ ਅਤ ੇਪਮਹਨਤ ਦੀ ਕਾਫੀ ਬੱਚਤ 

ਹੁਿੰਦੀ ਹੈ। ਉਦਾਹਰਨ ਿਜੋਂ, ਉਦਯੋਪਗਕ ਖੇਤਰ ਪਿੱਚ ਆਟੋਮੈਪਟਕ ਮਸ਼ੀਨਾਾਂ ਉਤ ਾਦਨ ਦੀ ਗਤੀ ਅਤ ੇਗੁਣਿੱਤਾ ਦੋਹਾਾਂ ਪਿੱਚ ਿੁਧਾਰ ਪਲਆਉਾਂਦੀਆਾਂ 

ਹਨ। 

● ਿਾਟਾ-ਆਧਾਡਰਤ ਫੈਸਲੇ (Data-Driven Decision Making): AI ਅਤ ੇਪਿਜੀਟਲ  ਲੇਟਫਾਰਮ ਿੱਿੇ  ੱਧਰ ‘ਤੇ ਿਾਟਾ ਨੂਿੰ  ਇਕਠੱਾ 

ਅਤ ੇਪਿਸ਼ਲੇਸ਼ਣ ਕਰ ਿਕਦੇ ਹਨ। ਇਿ ਨਾਲ ਿਿੰਿਥਾਿਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਿਹੀ ਅਤੇ ਤਰਕਿਿੰਗਤ ਫੈਿਲੇ ਲੈਣ ਪਿਚੱ ਮਦਦ ਪਮਲਦੀ ਹੈ। ਿਾਟਾ ਪਿਸ਼ਲੇਸ਼ਣ 

ਰਾਹੀ ਾਂ ਰਝੁਾਨਾਾਂ (trends) ਅਤ ੇ ਟੈਰਨ ਦੀ  ਛਾਣ ਕਰਕ ੇਭਪਿੱਖੀ ਯੋਜਨਾਿਾਾਂ ਬਣਾਈਆਾਂ ਜਾ ਿਕਦੀਆਾਂ ਹਨ। ਇਹ ਖ਼ਾਿ ਕਰਕੇ ਿ ਾਰ ਅਤ ੇ

ਿਰਕਾਰੀ ਨੀਤੀਆਾਂ ਬਣਾਉਣ ਪਿਚੱ ਲਾਭਦਾਇਕ ਹੈ। 

● ਲਾਗਤ ਡ ੁੱਿ ਰਮੀ (Cost Reduction) ਆਟੋਮੇਸ਼ਨ ਨਾਲ ਮਨੱੁਖੀ ਪਕਰਤਾਾਂ ਅਤ ੇਕਿੰਮਾਾਂ ਦੀ ਲੋੜ ਘੱਟ ਹੋ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ, ਪਜਿ ਨਾਲ ਮਜ਼ਦਰੂੀ 

ਲਾਗਤ ਪਿੱਚ ਕਮੀ ਆਉਾਂਦੀ ਹ।ੈ AI-ਆਧਾਪਰਤ ਪਿਿਟਮ ਲਿੰਮੇ ਿਮੇਂ ਤੱਕ ਪਬਨਾਾਂ ਥੱਕ ੇਕਿੰਮ ਕਰ ਿਕਦੇ ਹਨ, ਪਜਿ ਨਾਲ ਉਤ ਾਦਕਤਾ ਿਧਦੀ 

ਹ ੈਅਤ ੇਖ਼ਰਚੇ ਿੀ ਿੱਿੀ ਮਾਤਰਾ ਪਿੱਚ ਘਟਦੇ ਹਨ। ਇਿ ਨਾਲ ਕਿੰ ਨੀਆਾਂ ਨੂਿੰ  ਆ ਣ ੇਿਿੋਤਾਾਂ ਦੀ ਪਬਹਤਰ ਿਰਤੋਂ ਕਰਨ ਦਾ ਮੌਕਾ ਪਮਲਦਾ ਹ।ੈ 

● ਨ ੀਨਤਾ (Innovation in Key Sectors): AI ਅਤ ੇਪਿਜੀਟਲ ਤਕਨਾਲੋਜੀਆਾਂ ਨੇ ਕਈ ਖੇਤਰਾਾਂ ਪਿੱਚ ਨਿੇਂ ਪਿਕਾਿ ਦੇ ਦਰਿਾਜ਼ੇ 

ਖੋਲੇ੍ ਹਨ। ਪਿਹਤ ਿਿੰਬਿੰਧੀ ਖੇਤਰਾਾਂ  ਪਿੱਚ, AI ਰੋਗਾਾਂ ਦੀ ਜਲਦੀ  ਛਾਣ ਅਤ ੇਇਲਾਜ ਪਿੱਚ ਿੀ ਮਦਦ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਆਿਾਜਾਈ ਅਤ ੇਜਨ ਿਿੰਚਾਰ 
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ਖੇਤਰ ਪਿੱਚ, self-driving vehicles ਅਤੇ ਿਮਾਰਟ ਟਰੈਪਫਕ ਪਿਿਟਮ ਪਿਕਿਤ ਹੋ ਰਹੇ ਹਨ। ਪਿੱਤ ਿਬਿੰਧੀ ਖੇਤਰ ਪਿੱਚ, ਪਿਜੀਟਲ ਭੁਗਤਾਨ 

 ਿਣਾਲੀਆਾਂ ਅਤ ੇ fraud detection ਪਿਿਟਮ ਿੁਰੱਪਖਆ ਅਤ ੇਿਹਲੂਤ ਨੂਿੰ  ਿਧਾਉ ਾਂਦੇ ਹਨ। ਇਹ ਨਿੀਨਤਾ ਜੀਿਨ ਨੂਿੰ  ਹੋਰ ਿਰਲ ਅਤ ੇ

ਿੁਰੱਪਖਅਤ ਬਣਾਉ ਾਂਦੀਆਾਂ ਹਨ। 

 

AI ਅਤੇ ਡਿਜੀਟਲ ਪਲੇਟਫਾਰਮਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਿ ਨੌਤੀਆਾਂ  

ਪਜੱਥੇ ਪਿਜੀਟਲ ਤਕਨਾਲੋਜੀਆਾਂ ਅਤ ੇਪਕਿਪਤਿਮ ਬੁੱਧੀ (AI) ਦਾ ਤੇਜ਼ੀ ਨਾਲ ਪਿਕਾਿ ਹੋਇਆ ਹੈ ਉਥੇੱ ਹੀ ਿਧਦ ੇ ਿਯੋਗ ਨਾਲ ਬਹਤੁ ਿਾਰੀਆਾਂ ਿੁਪਿਧਾਿਾਾਂ 

ਪਮਲੀਆਾਂ ਹਨ,  ਰਿੰਤੂ ਉਥੇੱ ਹੀ ਕਈ ਗਿੰਭੀਰ ਚਨੌੁਤੀਆਾਂ ਿੀ ਿਾਹਮਣੇ ਆਈਆਾਂ ਹਨ। ਇਹ ਚਨੌੁਤੀਆਾਂ ਪਿਰਫ ਤਕਨੀਕੀ  ੱਧਰ ਤੇ ਹੀ ਨਹੀ ਾਂ, ਿਗੋਂ ਿਮਾਪਜਕ, 

ਆਰਪਥਕ ਅਤ ੇਨੈਪਤਕ  ਧੱਰ ‘ਤ ੇਿੀ  ਿਭਾਪਿਤ ਕਰਦੀਆਾਂ ਹਨ। ਹਠੇਾਾਂ ਮੱੁਖ ਚਨੌੁਤੀਆਾਂ ਦਾ ਿੇਰਿਾ ਪਦੱਤਾ ਪਗਆ ਹ:ੈ 

● ਨੈਡਤਰ ਮ ੁੱਦੇ (Ethical Issues): AI ਪਿਿਟਮਾਾਂ ਪਿੱਚ bias ( ੱਖ ਾਤ) ਇੱਕ ਿੱਿੀ ਿਮੱਪਿਆ ਹੈ, ਪਕਉ ਾਂਪਕ ਇਹ ਪਿਿਟਮ ਮਨੱੁਖੀ ਿਾਟਾ 

‘ਤੇ ਆਧਾਪਰਤ ਹੁਿੰਦੇ ਹਨ ਜੋ ਕਈ ਿਾਰ  ੱਖ ਾਤੀ ਹ ੋਿਕਦਾ ਹ।ੈ ਇਿ ਨਾਲ ਫੈਿਲੇ ਅਪਨਆਈ ਹ ੋਿਕਦੇ ਹਨ, ਖ਼ਾਿ ਕਰਕੇ ਭਰਤੀ, ਕਰਜ਼ਾ 

 ਿਦਾਨ ਕਰਨ ਜਾਾਂ ਕਾਨੂਿੰ ਨੀ ਮਾਮਪਲਆਾਂ ਪਿੱਚ। ਇਿ ਤੋਂ ਇਲਾਿਾ, ਿਾਟਾ  ਿਾਈਿੇਿੀ ਅਤ ੇਪਨਗਰਾਨੀ (surveillance) ਨਾਲ ਜੁੜੇ ਮੱੁਦੇ ਿੀ ਉਭੱਰ 

ਰਹੇ ਹਨ, ਪਜੱਥੇ ਪਿਅਕਤੀਆਾਂ ਦੀ ਪਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਬਨਾਾਂ ਇਜਾਜ਼ਤ ਿਰਤੀ ਜਾ ਿਕਦੀ ਹੈ। 

● ਡਿਜੀਟਲ ਪਾੜਾ(Digital Divide): AI ਅਤ ੇਪਿਜੀਟਲ ਤਕਨਾਲੋਜੀਆਾਂ ਪਿਚ ਿਭ ਲੋਕਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਦੀ ਇੱਕੋ ਪਜਹੀ  ਹੁਿੰਚ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ। ਪ ਿੰਿਾਾਂ 

ਅਤ ੇਸ਼ਪਹਰਾਾਂ ਪਿੱਚ, ਅਤੇ ਪਿਕਿਤ ਅਤ ੇਪਿਕਾਿਸ਼ੀਲ ਦੇਸ਼ਾਾਂ ਪਿੱਚ ਇਹ ਅਿੰਤਰ ਿ ਸ਼ਟ ਪਦਖਾਈ ਪਦਿੰਦਾ ਹ।ੈ ਇਹ ਅਿਮਾਨਤਾ ਪਿੱਪਖਆ, ਰੋਜ਼ਗਾਰ 

ਅਤ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਤੱਕ  ਹੁਿੰਚ ਪਿੱਚ ਿੱਿਾ ਅਿੰਤਰ  ੈਦਾ ਕਰਦੀ ਹੈ। 

● ਰੋਜ਼ਗਾਰ ਸਰੰਟ (Employment risk): ਪਿਜੀਟਲ  ਲੇਟਫਾਰਮਾਾਂ ਅਤ ੇਆਟੋਮੇਸ਼ਨ, AI ਨਾਲ ਕਈ ਮਨੱੁਖੀ ਪਕਰਤ ਿਾਲੀਆਾਂ 

ਨੌਕਰੀਆਾਂ ਖ਼ਤਮ ਹੋ ਰਹੀਆਾਂ ਹਨ, ਪਜਿ ਨਾਲ ਬੇਰਜੁ਼ਗਾਰੀ ਦਾ ਖ਼ਤਰਾ ਿਮਾਜ ਪਿੱਚ ਮਿੰਿਰਾ ਪਰਹਾ ਹੈ। ਖ਼ਾਿ ਕਰਕੇ ਘੱਟ-ਹਨੁਰ ਿਾਲੇ ਕਿੰਮਾਾਂ ਪਿੱਚ 

ਕਿੰਮ ਕਰਨ ਿਾਲੇ ਲੋਕ ਇਿ ਦਾ ਿੱਧ  ਿਭਾਿ ਮਪਹਿੂਿ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਇਿ ਨਾਲ ਨਾਲ, ਨਿੇਂ ਕਿੰਮਾਾਂ ਲਈ ਨਿੇਂ ਹਨੁਰਾਾਂ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁਿੰਦੀ ਹੈ, ਪਜਿ 

ਨਾਲ ਹਨੁਰ ਦਾ ਅਿੰਤਰ(skill gap)  ੈਦਾ ਹੁਿੰਦਾ ਹੈ। 

● ਿਾਟਾ ਸ ਰੁੱਡਖਆ ਅਤੇ ਡਨੁੱਜਤਾ ਦੀ ਰਮੀ (Data Security and Privacy): ਪਿਜੀਟਲ  ਲੇਟਫਾਰਮਾਾਂ ‘ਤੇ ਿਧ ਰਹੇ ਿਾਟਾ ਿਟੋਰਜੇ 

ਨਾਲ ਿਾਈਬਰ ਅਟੈਕ ਅਤੇ ਿਾਟਾ ਲੀਕ ਦੇ ਖ਼ਤਰ ੇਿੀ ਿਧ ਗਏ ਹਨ। ਇਿ ਨਾਲ ਮਨੱੁਖੀ  ਪਹਚਾਣ ਖ਼ਤਰੇ ਪਿੱਚ  ੈ ਿਕਦੀ ਹੈ ਪਕਉ ਾਂਪਕ 

ਪਿਅਕਤੀਆਾਂ ਦੀ ਪਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਚੋਰੀ ਹੋ ਿਕਦੀ ਹੈ ਜਾਾਂ ਗ਼ਲਤ ਤਰੀਕ ੇਨਾਲ ਿਰਤੀ ਜਾ ਿਕਦੀ ਹੈ। ਪਿਜੀਟਲ  ਲੇਟਫਾਰਮਾਾਂ ਪਿੱਚ 

ਭਰੋਿੇਯੋਗਤਾ ਘਾਟ  ੈਦਾ ਹੁਿੰਦੀ ਹ।ੈ 

● ਮਨੋਡ ਡਗਆਨਰ ਅਤੇ ਸਮਾਡਜਰ ਪਿਭਾ  (Psychological and Social Effects): ਪਿਜੀਟਲ ਤਕਨਾਲੋਜੀਆਾਂ ਅਤ ੇਪਿਜੀਟਲ 

 ਲੇਟਫਾਰਮਾਾਂ ਦੀ ਪਜ਼ਆਦਾ ਿਰਤੋਂ ਨਾਲ ਲੋਕਾਾਂ ਪਿੱਚ ਇਕੱਲਾ ਣ, ਪਚਿੰਤਾ ਅਤ ੇ ਪਿ ਿੈਸ਼ਨ ਿਰਗੀਆਾਂ ਿਮੱਪਿਆਿਾਾਂ ਿਧ ਰਹੀਆਾਂ ਹਨ। ਇਿ 

ਨਾਲ ਪਿਅਕਤੀਆਾਂ ਦੀ ਮਾਨਪਿਕ ਪਿਹਤ ਖ਼ਰਾਬ ਹੁਿੰਦੀ ਹੈ ਿੋਸ਼ਲ ਮੀਿੀਆ ‘ਤੇ ਹੋਰਾਾਂ ਨਾਲ ਤੁਲਨਾ ਕਰਨ ਨਾਲ ਿਿੈ-ਮਾਣ ‘ਤ ੇਨਕਾਰਾਤਪਮਕ 

 ਿਭਾਿ  ੈਂਦਾ ਹੈ। ਇਿ ਨਾਲ ਅਿਲ ਅਤ ੇਿਰਚਅੂਲ ਜੀਿਨ ਪਿਚਕਾਰ ਿਿੰਤੁਲਨ ਬਣਾਉਣਾ ਮੁਸ਼ਕਲ ਹੋ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ। ਪਕਉ ਾਂਪਕ ਪਿਅਕਤੀ ਿੋਸ਼ਲ 

ਮੀਿੀਆ  ਲੇਟਫਾਰਮਾਾਂ ਤੇ ਇਕੱ ਅਲੱਗ ਤਰੀਕ ੇਨਾਲ ਪਿਿਹਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਜੋ ਪਕ ਉਿ ਦੇ ਿਮਾਪਜਕ ਜੀਿਨ ਤੋਂ ਪਬਲਕੁਲ ਿਖੱਰਾ ਹੁਿੰਦਾ ਹੈ।  

● ਪਡਰ ਾਰਰ ਡਰਸ਼ਡਤਆਾਂ ਡ ੁੱਿ ਡ ਗਾੜ ( Risks of familial relationships) : ਪਿਜੀਟਲ ਤਕਨਾਲੋਜੀਆਾਂ ਅਤ ੇ ਪਿਜੀਟਲ 

 ਲੇਟਫਾਰਮਾਾਂ ਦੀ ਪਜ਼ਆਦਾ ਿਰਤੋਂ ਨਾਲ  ਪਰਿਾਰ ਟੁੱਟ ਰਹੇ ਹਨ ਅਤੇ ਿਮਾਜ ਪਿਘਪਟਤ ਹੋ ਪਰਹਾ ਹੈ। ਪਕਉ ਾਂਪਕ ਮੁਿੰਿੇ ਅਤ ੇਕੁੜੀਆਾਂ ਿਾਰਾ ਿਾਰਾ 

ਪਦਨ ਇਹਨਾਾਂ  ਲੇਟਫਾਰਮਾਾਂ ਤੇ ਰੁਝੇੱ ਰਪਹਿੰਦੇ ਹਨ ਪਜਿ ਕਾਰਨ ਪਨੱਜਤਾ ਦੀ ਕਮੀ ਹੋ ਗਈ ਹੈ ਇਿ ਦੇ ਨਾਲ ਹੀ ਅਿੁਰੱਪਖਆ ਿੀ ਿੱਧ ਗਈ ਹ।ੈ 
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 ਤੀ ਅਤ ੇ ਤਨੀ ਦੇ ਪਰਸ਼ਪਤਆਾਂ ਪਿੱਚ ਿੀ ਦਰਾਰ ਹੋਣ ਕਰਕੇ ਤਲਾਕ ਦੇ ਕੇਿ ਿੀ ਿੱਧ ਰਹੇ ਹਨ। ਬੱਚੇ ਿਾਰਾ ਪਦਨ ਮੋਬਾਈਲ ਿੋਨਾਾਂ ਪਿੱਚ ਉਲਝੇ 

ਰਪਹਿੰਦੇ ਹਨ ਅਤ ੇਆ ਣ ੇਮਾਤਾ ਪ ਤਾ ਦਾ ਿਪਤਕਾਰ ਕਰਨਾ ਭੱੁਲ ਗਏ ਹਨ। 

● ਿੋਰ ਿ ਨੌਤੀਆਾਂ (Other Challenges): AI ਅਤ ੇਪਿਜੀਟਲ ਤਕਨਾਲੋਜੀਆਾਂ ਦੇ ਤਜੇ਼ ਪਿਕਾਿ ਨਾਲ ਕਾਨੂਿੰ ਨੀ ਢਾਾਂਚੇ ਪ ੱਛੇ ਰਪਹ ਜਾਾਂਦੇ 

ਹਨ। ਿਾਟਾ ਿੁਰੱਪਖਆ, AI ਦੀ ਪਜ਼ਿੰਮੇਿਾਰੀ ਅਤ ੇਨੈਪਤਕ ਿਰਤੋਂ ਲਈ ਿ ਸ਼ਟ ਪਨਯਮ ਬਣਾਉਣਾ ਇਕੱ ਿੱਿੀ ਚਨੌੁਤੀ ਹੈ। ਿੱਖ-ਿੱਖ ਦੇਸ਼ਾਾਂ ਪਿੱਚ 

ਨੀਤੀਆਾਂ ਦੇ ਅਿੰਤਰ ਕਾਰਨ ਪਿਸ਼ਿ  ੱਧਰ ਤੇ ਿਪਹਯੋਗ ਿੀ ਮੁਸ਼ਕਲ ਹੋ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ। 

● ਗ਼ਲਤ ਅਤੇ ਅੁੱਧੀ ਅਧੂਰੀ ਜਾਣਰਾਰੀ (Misinformation and Fake News): ਿੋਸ਼ਲ ਮੀਿੀਆ ਅਤ ੇਪਿਜੀਟਲ  ਲੇਟਫਾਰਮਾਾਂ 

‘ਤੇ ਗ਼ਲਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤੇਜ਼ੀ ਨਾਲ ਿੈਲਦੀ ਹੈ। AI ਟਲੂਾਾਂ ਨਾਲ ਗ਼ਲਤ ਅਤ ੇਅੱਧੀ ਅਧੂਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿੈਲਾਈ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ। ਇਹਨਾਾਂ ਕਰਕ ੇਿੱਚ 

ਅਤ ੇਝੂਠ ਪਿੱਚ ਫਰਕ ਕਰਨਾ ਮੁਸ਼ਕਲ ਹੋ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਲੋਕਤਿੰਤਰ, ਿਮਾਪਜਕ ਭਰੋਿੇ ਅਤ ੇਜਨਮਤ ‘ਤੇ ਨਕਾਰਾਤਪਮਕ  ਿਭਾਿ  ਾਉ ਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਨਤੀਜਾ (Conclusion) 

 

ਪਿਜੀਟਲ ਤਕਨਾਲੋਜੀਆਾਂ ਅਤ ੇਪਕਿਪਤਿਮ ਬੁੱਧੀ (AI) ਨੇ ਆਧੁਪਨਕ ਿਮਾਜ ਨੂਿੰ  ਹਰ  ੱਖ ਤੋਂ ਗਪਹਰਾਈ ਨਾਲ  ਿਭਾਪਿਤ  ਕੀਤਾ ਹੈ। ਰੋਜ਼ਗਾਰ, ਪਿੱਪਖਆ ਅਤ ੇ

ਿਿੰਚਾਰ ਿਰਗੇ ਿਮਾਪਜਕ ਢਾਾਂਪਚਆਾਂ ਪਿੱਚ ਇਨ੍ਾਾਂ ਤਕਨਾਲੋਜੀਆਾਂ ਨੇ ਪਜੱਥੇ ਨਿੀ ਾਂਆਾਂ ਿਿੰਭਾਿਨਾਿਾਾਂ  ੈਦਾ ਕੀਤੀਆਾਂ ਹਨ, ਇਿ ਦੇ ਆਉਣ ਨਾਲ ਕਾਰਗੁਜ਼ਾਰੀ, 

 ਹੁਿੰਚ ਅਤੇ ਨਿੀਨਤਾ ਪਿੱਚ ਿਾਧਾ ਹੋਇਆ ਹ।ੈ ਇਿ ਦੇ ਨਾਲ ਹੀ, ਮਨੱੁਖੀ  ਪਹਚਾਣ ਿੀ ਪਿਜੀਟਲ ਮਾਪਧਅਮ ਨਾਲ ਨਿੀ ਾਂ ਤਰ੍ਾਾਂ  ਪਰਭਾਪਸ਼ਤ ਹੋ ਰਹੀ ਹ,ੈ 

ਪਜੱਥੇ ਆਨਲਾਈਨ ਮੌਜੂਦਗੀ ਅਤੇ ਿਾਟਾ ਮਹੱਤਿ ੂਰਨ ਭੂਪਮਕਾ ਪਨਭਾਉ ਾਂਦੇ ਹਨ।  ਿਿੰਤੂ ਇਹ ਤਰਕੱੀ ਕਈ ਚਨੌੁਤੀਆਾਂ ਨਾਲ ਿੀ ਭਰ ਰੂ ਹੈ ਪਜਿੇਂ ਪਕ 

ਰਜੁ਼ਗਾਰ ਪਿੱਚ ਅਿਪਥਰਤਾ, ਪਿਜੀਟਲ ਅਿਮਾਨਤਾ, ਿਾਟਾ ਅਿੁਰੱਪਖਆ ਅਤ ੇਨੈਪਤਕ ਮੱੁਦੇ। ਇਹ ਿਾਰੀਆਾਂ ਚਨੌੁਤੀਆਾਂ ਦਰਿਾਉ ਾਂਦੀਆਾਂ ਹਨ ਪਕ ਪਿਰਫ 

ਤਕਨਾਲੋਜੀ ਪਿਕਾਿ ਹੀ ਕਾਫੀ ਨਹੀ ਾਂ, ਿਗੋਂ ਇਿ ਦੇ ਨਾਲ ਜੁੜੀਆਾਂ ਨੀਤੀਆਾਂ ਅਤੇ ਿਮਾਪਜਕ ਪਜ਼ਿੰਮੇਿਾਰੀਆਾਂ ਨੂਿੰ  ਿੀ ਿਮਝਣਾ ਜ਼ਰਰੂੀ ਹੈ। ਭਪਿੱਖ ਪਿੱਚ ਇਕੱ 

ਿਿੰਤੁਪਲਤ ਅਤ ੇਪਜ਼ਿੰਮੇਿਾਰ ਪਦਿਸ਼ਟੀਕੋਣ ਅ ਣਾਉਣ ਦੀ ਜ਼ਰਰੂਤ ਹੈ ਪਜਿ ਪਿੱਚ ਤਕਨਾਲੋਜੀ ਦਾ ਪਿਕਾਿ ਮਨੱੁਖੀ ਨੈਪਤਕ ਮੱੁਲਾਾਂ ਅਤੇ ਿਮਾਪਜਕ ਭਲਾਈ ਦੇ 

ਨਾਲ ਿਿੰਗਤ ਪਿੱਚ ਹੋਿੇ। ਿਹੀ ਨੀਤੀ ਪਨਰਧਾਪਰਤ ਕਰਨਾ ਬਹਤੁ ਜ਼ਰਰੂੀ ਹੈ ਤਾਾਂ ਪਕ ਪਿੱਪਖਆ ਅਤ ੇਜਾਗਰਕੂਤਾ ਰਾਹੀ ਾਂ AI ਅਤ ੇਪਿਜੀਟਲ ਤਕਨਾਲੋਜੀਆਾਂ 

ਦੇ ਲਾਭਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਿੱਧ ਤੋਂ ਿੱਧ ਕੀਤਾ ਜਾ ਿਕ ੇਅਤੇ ਇਿ ਨਾਲ ਜੁੜੀਆਾਂ ਚਨੌੁਤੀਆਾਂ ਨੂਿੰ  ਘਟਾਇਆ ਜਾ ਿਕ।ੇ 
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