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Abstract (सारांश) 

2005 र्ें अप्रिप्रियप्रर्त सूचिा का अप्रिकार (आरटीआई) अप्रिप्रियर्, भारत के शासि र्ें पारदप्रशाता और जवाबदेही को बढावा देिे के उदे्दश्य से 

एक ऐप्रतहाप्रसक कािूि था। पंचायती राज संस्थाओ ं (पीआरआई) के प्रवकें द्रीकृत ढांचे के भीतर, आरटीआई अप्रिप्रियर् ग्रार्ीण आबादी को 

सूचिा तक पहुँच िदाि करके उन्हें सशक्त बिािे की र्हत्वपूणा क्षर्ता रखता है। यह शोिपत्र पीआरआई के भीतर आरटीआई अप्रिप्रियर् को 

लागू करिे र्ें हई िगप्रत की जाुँच करता है, सार्िे आिे वाली चुिौप्रतथो परें  िकाश डालता है, और इसकी िभावशीलता को बढािे के प्रलए 

प्रसफाररशें िसु्तत करता है। 

पंचायती राज र्ें RTI पर शोि पत्र प्रवकें द्रीकरण और पारदप्रशाता जिादेश के बीच गप्रतशील अंतसंबंि की जांच करिे पर कें प्रद्रत है। यह RTI के 

वादे को पूरा करिे र्ें RTI के सार्िे आिे वाली चुिौप्रतयो ंका गहि अने्वषण िदाि करता है और इि बािाओ ंको दूर करिे के प्रलए प्रडजाइि 

प्रकए गए व्यापक सुझायों को संकप्रलत करता है। यह अध्ययि ि केवल अपिे अकादप्रर्क योगदाि के प्रलए र्हत्वपूणा है, बल्कि स्थािीय शासि 

को र्जबूत करिे के प्रलए कार् करिे वाले िीप्रत प्रिर्ााताओ,ं स्थािीय िशासको ंऔर िागररक सर्ाज संगठिो ं के प्रलए एक व्यावहाररक 

र्ागादप्रशाका के रूप र्ें भी कार् करता है। 

भारत के लोकतांप्रत्रक ढांचे र्ें प्रवकें द्रीकृत शासि एक र्हत्वपूणा भूप्रर्का प्रिभाता है, प्रजसर्ें पंचायती राज संस्थाएुँ  (PRI) स्थािीय िशासि की 

आिारप्रशला के रूप र्ें काया करती हैं। 2005 र्ें स्थाप्रपत सूचिा का अप्रिकार KI। अप्रिप्रियर् की कल्पिा पारदप्रशाता और जवाबदेही के र्ाध्यर् 

से िागररको ंको सशक्त बिािे के एक उपकरण के रूप र्ें की गई थी। प्रपछले दो दशको ंर्ें, यह कािूिी ढांचा जर्ीिी स्तर पर प्रिणाय लेिे की 

िप्रियाओ ंऔर संसािि िबंिि िथाओ ंको उजागर करिे र्ें र्हत्वपूणा रहा है। 

 
 

 

IndexTerms( कंुजी शब्द): स्वशासि, प्रवकें द्रीकृत, िाप्रिकरणो,ं पारदप्रशाता, जवाबदेही, सप्रिय िकटीकरण, बुप्रियादी 

ढाुँचा, प्रविायी ढांचे, सशक्तीकरण, लालफीताशाही। 
 

________________________________________________________________________________________________________ 

1.पररचय 

पंचायती राज संस्थाएुँ  भारत र्ें ग्रार्ीण स्वशासि की आिारप्रशला के रूप र्ें कार् करती हैं, स्थािीय प्रवकास को सुप्रविाजिक बिाती है और 

जर्ीिी स्तर पर लोकतांप्रत्रक भागीदारी सुप्रिप्रित करती हैं। आरटीआई अप्रिप्रियर् िागररको ंको सावाजप्रिक िाप्रिकरणों से सूचिा िाप्त करिे 

का अप्रिकार िदाि करता है, प्रजससे पारदप्रशाता और जवाबदेही को बढावा प्रर्लता है। पीआरआई के संदभा र्ें, ग्रार्ीण सरु्दायो ंको सशक्त 

बिािे और सहभागी शासि को बढावा देिे के प्रलए आरटीआई अप्रिप्रियर् का िभावी कायाान्वयि र्हत्वपूणा है। 

भारत की प्रवकें द्रीकृत शासि िणाली र्ें पंचायती राज संस्थाएुँ  (PRI) र्हत्वपूणा भूप्रर्का प्रिभाती हैं, जो जर्ीिी स्तर पर सहभागी लोकतंत्र को 

सक्षर् बिाती है। 1992 के 73वें संप्रविाि संशोिि अप्रिप्रियर् िे PRI को संवैिाप्रिक दजाा प्रदया, प्रजससे उन्हें स्थािीय प्रवकास, संसािि आवंटि 

और सेवा प्रवतरण पर प्रिणाय लेिे का अप्रिकार प्रर्ला। हालाुँप्रक, इस स्तर पर िभावी शासि के प्रलए पारदप्रशाता, जवाबदेही और िागररक 

भागीदारी की आवश्यकता होती है, जो ऐप्रतहाप्रसक रूप से िौकरशाही की अक्षर्ताओ,ं भ्रष्टाचार और सूचिा तक पहुँच की कर्ी के कारण 

बाप्रित रही है। 2005 र्ें अप्रिप्रियप्रर्त सूचिा का अप्रिकार (RTI) अप्रिप्रियर् एक ऐप्रतहाप्रसक कािूि था प्रजसका उदे्दश्य िागररको ंको PRI 

सप्रहत सावाजप्रिक िाप्रिकरणों से सूचिा िाप्त करिे का कािूिी अप्रिकार िदाि करके इि रु्दाा को संबोप्रित करिा था। सूचिा तक पहुँच 

सुप्रिप्रित करके, रा। अप्रिप्रियर् लोकतांप्रत्रक भागीदारी को र्जबूत करिा, सार्ाप्रजक लेखा परीक्षा को सक्षर् करिा और ग्रार्ीण के्षत्रो ंर्ें 

सुशासि को बढावा देिा चाहता है। 

अपिी क्षर्ता के बावजूद, PRI के भीतर िा। अप्रिप्रियर् के कायाान्वयि र्ें कई चुिौप्रतयो ंआई हैं। ग्रार्ीण आबादी के बीच सीप्रर्त जागरूकता, 

िौकरशाही िप्रतरोि, आरटीआई आवेदिो ंपर कारावाई र्ें देरी और आरटीआई कायाकतााओ ंको डरािे-िर्कािे जैसे रु्द्दो ंिे कािूि के िभावी 

कार्काज र्ें बािा डाली है। इसके अलावा, राजिीप्रतक हस्तके्षप और अपयााप्त बुप्रियादी ढांचे िे सर्य पर और सटीक सूचिा िसार सुप्रिप्रित 

करिे र्ें र्हत्वपूणा बािाएं खडी की हैं। जबप्रक कुछ राज्ो ंिे पीआरआई के भीतर आरटीआई तंत्र को संस्थागत बिािे र्ें सराहिीय िगप्रत की है, 

वही ंअन्य अिुपालि और िवताि के साथ संघषा करिा जारी रखते हैं। यह पत्र पीआरआई के भीतर आरटीआई अप्रिप्रियर् को लागू करिे र्ें हई 

िगप्रत की जांच करता है, सार्िे आिे वाली िरु्ख चुिौप्रतयो ंकी पहचाि करता है और स्थािीय शासि र्ें पारदप्रशाता और जवाबदेही बढािे के 

संभाप्रवत सर्ािािो ंकी खोज करता है। डेटा, केस स्टडी और िीप्रत उपायो ंका प्रवशे्लषण करके अध्ययि का उदे्दश्य यह जािकारी िदाि करिा 
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है प्रक ग्रार्ीण सरु्दायो ंको सशक्त बिािे और पीआरआई र्ें लोकतांप्रत्रक जवाबदेही सुप्रिप्रित करिे के प्रलए आरटीआई को एक उपकरण के 

रूप र्ें कैसे र्जबूत प्रकया जा सकता है | 

2. पीआरआई के भीतर आरटीआई कायाान्वयन में प्रगधत 

 बढी हुई जागरूकता और भागीदारी:            
आरटीआई अप्रिप्रियर् के लागू होिे के  बाद से, सूचिा के अप्रिकार के बारे र्ें ग्रार्ीण आबादी के बीच जागरुकता र्ें उले्लखिीय वृल्कि हई है। 

इस जागरुकता िे िागररको ंको पीआरआई के साथ सप्रिय रूप से जुडिे के प्रलए सशक्त बिाया है, प्रजससे स्थािीय शासि र्ें पारदप्रशाता र्ें 

सुिार हआ है। 

 बढी हुई पारदधशाता और जवाबदेही 

आरटीआई अप्रिप्रियर् िे पीआरआई को उप्रचत ररकॉडा  बिाए रखिे और प्रवकास पररयोजिाओ,ं प्रवत्तीय व्यय और प्रिणाय लेिे की िप्रियाओ ंसे 

संबंप्रित जािकारी का सप्रिय रूप से खुलासा करिे के प्रलए र्जबूर प्रकया है। इस सप्रिय िकटीकरण िे स्थािीय स्तर पर भ्रष्टाचार और 

कुिबंिि के र्ार्लो ंको कर् प्रकया है। 

 सफल आरटीआई आवेदन  ंके केस स्टडी 

कई उदाहरण पीआरआई के भीतर आरटीआई के िभावी उपयोग को िदप्रशात करते हैं। उदाहरण के प्रलए, कुछ गांवो ंर्ें, िागररको ंिे र्हात्मा 

गांिी राष्टर ीय ग्रार्ीण रोजगार गारंटी अप्रिप्रियर् (एर्जीएिआरईजीए) के तहत िि के आवंटि र्ें प्रवसंगप्रतयाुँ को उजागर करिे के प्रलए 

आरटीआई का उपयोग प्रकया है, प्रजससे सुिारात्मक कारावाई हई और योजिा का बेहतर कायाान्वयि हआ। 

 सधिय प्रकटीकरण के माध्यम से पारदधशाता में वृखि 

पीआरआई र्ें आरटीआई अप्रिप्रियर् को लागू करिे की रू्लभूत उपलल्कियो ंर्ें से एक सूचिा का अप्रिवाया सप्रिय िकटीकरण है। इस 

आवश्यकता का अथा है प्रक पंचायती राज संस्थाओ ंको औपचाररक अिुरोिो ंकी ितीक्षा प्रकए प्रबिा सूचिाओ ंकी एक प्रवसृ्तत शंृ्खला को 

सावाजप्रिक करिे के प्रलए बाध्य प्रकया जाता है। ऐसे प्रववरणो ंर्ें ग्रार्ीण प्रवकास योजिाओ,ं व्यय खातो,ं पररयोजिा की ल्कस्थप्रत और वैिाप्रिक 

प्रदशा-प्रिदेशाा की जािकारी शाप्रर्ल है। इस डेटा को प्रियप्रर्त रूप से अपडेट करके, पंचायती राज संस्थाएुँ  पारदप्रशाता की संसृ्कप्रत बिािे र्ें 

र्दद करती हैं जो स्थािीय सरकारी कायाालयो ंसे लेकर िागररको ंतक फैली हई है। 

उदाहरण के प्रलए, प्रवकास कायािर्ो ं से संबंप्रित डेटा जैसे प्रक आवास योजिाएुँ , ग्रार्ीण रोजगार पहल और बुप्रियादी ढाुँचा पररयोजिाएुँ  

प्रियप्रर्त रूप से िकाप्रशत की जाती हैं। इससे ि केवल व्यल्कक्तगत आरटीआई अिुरोथों की संख्या कर् होती है, बल्कि एक ऐसा ित्ययी र्ॉडल 

भी स्थाप्रपत होता है जहाुँ स्थािीय प्रिकायों की लगातार प्रिगरािी की जाती है और जिता द्वारा उन्हें जवाबदेह ठहराया जाता है। 

 सशखिकरण एवं सधिय नागररक भागेदारी 

िागररक सहभाप्रगता की सुप्रविा पंचायती राज संस्थाओ ंर्ें आरटीआई के कायाान्वयि का एक और उले्लखिीय पररणार् है। सरकारी जािकारी 

तक पहुँचिे के प्रलए एक तंत्र िदाि करके, िागररक स्थािीय शासि र्ें िभावी रूप से भाग ले सकते हैं। यह भागीदारी पारंपररक चुिावी िप्रिया 

से परे है, प्रजससेप्रिवाप्रसयो ंको स्थािीय प्रिणाय लेिे की िथाओ ंपर सवाल उठािे, संसाििो ंके आवंटि की पुप्रष्ट करिे और प्रवकास पररयोजिाओ ं

की िगप्रत की प्रिगरािी करिे र्ें सक्षर् बिाया गया है। कई र्ार्लो ंर्ें, आरटीआई-संचाप्रलत सूचिा की उपलिता िे स्थािीय प्रिवाप्रसयो ंको 

प्रिगरािी सरू्ह और सारु्दाप्रयक रं्च बिािे का अप्रिकार प्रदया है जो जर्ीिी स्तर पर सेवा प्रवतरण की दक्षता की गंभीरता से जांच करते हैं। 

प्रिवााप्रचत िप्रतप्रिप्रियो ंऔर लोगो ंके बीच सूचिा के अंतर को पाटकर, आरटीआई बढी हई लोकतांप्रत्रक भागीदारी के प्रलए उते्प्ररक का कार् 

करता है। 

 कानूनी सुिार एवं राज्य स्तरीय समावेशन 

पंचायती राज के भीतर आरटीआई के एकीकरण र्ें एक उले्लखिीय िगप्रत कई राज्ो ंद्वारा अपिाई गई स्थािीय कािूिी रूपरेखा है। कुछ 

राज् अपिे पंचायती राज प्रविािो ंर्ें आरटीआई िाविािो ंको शाप्रर्ल करके एक कदर् आगे बढ गए हैं। यह सर्ावेश ि केवल पारदप्रशाता के 

प्रलए संवैिाप्रिक िप्रतबिता को र्जबूत करता है बल्कि स्थािीय शासि की जरूरतो ंके प्रलए कािूिी र्ािदडो ंको भी तैयार करता है। यह आगे 

यह सुप्रिप्रित करता है प्रक सूचिा िसार के प्रलए िोटोकॉल पारदप्रशाता और जवाबदेही पर व्यापक राज् िीप्रतयो ंके अिुरूप है। 
 

3. पंचायती राज संस्थाओ ंमें आरटीआई कायाान्वयन में चुनौधतयााँ 
 जागरुकता और धशक्षा का अभाव 

िगप्रत के बावजूद, ग्रार्ीण आबादी का एक र्हत्वपूणा प्रहस्सा आरटीआई अप्रिप्रियर् के तहत अपिे अप्रिकारो ंसे अिप्रभन्न है। जागरूकता की 

यह कर्ी अक्सर सौप्रर्त शैप्रक्षक अवसरो ंऔर अप्रिप्रियर्के बारे र्ें जािकारी के अपयााप्त िसार के कारण होतीहै। 

 प्रशासधनक बािाएाँ  

पीआरआई को अक्सर कर् कर्ाचाररयो ंऔर जि सूचिा अप्रिकाररयो ं(पीआईओ) के अपयााप्त िप्रशक्षण जैसी चुिौप्रतयो ंका सार्िा करिा पडता 

है, प्रजससे आरटीआई आवेदिो ं के िसंस्करण र्ें देरी होती है। इसके अप्रतररक्त, अपयााप्त बुप्रियादी ढाुँचा, प्रजसर्ें उप्रचत ररकॉडा  रखिे की 

व्यवस्था की कर्ी शाप्रर्ल है, िभावी सूचिा िसार र्ें बािा डालता है। 

 आरटीआई कायाकतााओ ंक  िमकी और उत्पीड़न 

आरटीआई अप्रिप्रियर् के तहत सूचिा र्ांगिे वाले व्यल्कक्तयो ंको िर्प्रकयो,ं उत्पीडि और यहाुँ तक प्रक प्रहंसा का सार्िा करिा पडा है। ररपोटों 

के अिुसार, पीआरआई के भीतर भ्रष्टाचार और कुिशासि को उजागर करिे के प्रलए कई आरटीआई कायाकतााओ ंपर हर्ला प्रकया गया है या 

उिकी हत्या कर दी गई है। यह शतु्रतापूणा वातावरण िागररको ंको सूचिा के अपिे अप्रिकार का ियोग करिे से हतोत्साप्रहत करता है। 

 राजनीधतक हस्तके्षप और स्वायत्तता की कमी 

सूचिा आयुकी और पीआईओ की प्रियुल्कक्त पर राजिीप्रतक िभाव इि अप्रिकाररयो ंकी प्रिष्पक्षता सेके बारे र्ें जािकारी के अपयााप्त िसार के 

कारण होती है। 

 अपील और धशकायत  ंका लंधबत मामला 

कई राज् सूचिा आयोगो ंर्ें कर्ाचाररयो ंकी कर्ी है और उन्हें लंप्रबत र्ार्लो ंका सार्िा करिा पड रहा है। उदाहरण के प्रलए, हाल की ररपोटो ं

के अिुसार, कई आयोग अलग-अलग अवप्रि के प्रलए प्रिल्किय रहे हैं, प्रजससे अपील और प्रशकायतो ंको संबोप्रित करिे र्ें देरी हई है। 
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 डेटा धवशे्लषण 

प्रवप्रभन्न राज्ो ंर्ें प्रकए गए सवेक्षण से पीआरआई के भीतर आरटीआई कायाान्वयि से संबंप्रित 

प्रिम्नप्रलल्कखत आुँकडे सार्िे आए: 

राज् आरटीआई आवेदि दायर प्रकए गए आवेदि अस्वीकृत (%) अपील लंप्रबत 

राज्य RTI आवेदन आवेदन अस्वीकृत (%) लंधबत मामले 

र्हाराष्टर  1,50,000 5% 20,000 

उत्तर िदेश 1,20,000 8% 25,000 

प्रबहार 1,00,000 10% 30,000 

राजस्थाि 90,000 6% 15,000 

गुजरात 85,000 7% 18,000 

     ताप्रलका 1: चुप्रिंदा राज्ो ंर्ें आरटीआई आवेदि और लंप्रबत अपील 

 

ये आुँकडे दायर प्रकए गए आरटीआई आवेदिो ंकी र्हत्वपूणा संख्या को उजागर करते हैं, साथ ही लंप्रबत अपीलो ंसे उत्पन्न चुिौप्रतयो ंको भी 

दशााते हैं, जो िागररको ंको सूचिा र्ांगिे से रोक सकती हैं। 

4. अनुशंसाएाँ  
 

 संस्थागत क्षमता बढाने की रणनीधतयााँ 

आरटीआई कािूिी को लागू करिे र्ें एक बडी बािा सावाजप्रिक संस्थािो ंकी सीप्रर्त क्षर्ता है। कई एजेंप्रसयाुँ कर् स्टाप्रफंग स्तर, पुरािी 

िप्रियाओ ंऔर अपयााप्त िप्रशक्षण कायािर्ो ंसे जूझती हैं। ये चुिौप्रतयो ंअक्सर देरी से िप्रतप्रिया और सूचिा िसार र्ें खराब गुणवता की ओर ले 

जाती हैं। 
 

 कमाचारी और प्रधशक्षण बढाना 

सफल आरटीआई कायाान्वयि के प्रलए आवश्यक है प्रक सावाजप्रिक एजेंप्रसयो ंसर्प्रपात इकाइयाुँ स्थाप्रपत करें  या सूचिा अप्रिकाररयो ंको िाप्रर्त 

करें  जो आरटीआई अिुरोिो ंको संभालिे र्ें प्रवशेषज्ञ हो। इसर्ें ि केवल पयााप्त कप्रर्ायो ंको कार् पर रखिा शाप्रर्ल है, बल्कि आरटीआई 

िप्रियाओ ंऔर कािूिी दाप्रयत्वो ंकी गहरी सर्झ बिािे के प्रलए प्रियप्रर्त िप्रशक्षण सत्र भी िदाि करिा शाप्रर्ल है। िप्रियाओ ंर्ें शाप्रर्ल होिा 

चाप्रहए 

 

आरटीआई अिुरोिो ंको संसाप्रित करिे के प्रलए स्पष्ट प्रजमे्मदाररयो ंवाले िरु्ख कर्ाचाररयो ंकी प्रियुल्कक्त करिा। 
 

आरटीआई के कािूिी, िप्रियात्मक और तकिीकी पहलुओ ंपर प्रियप्रर्त िप्रशक्षण िदाि करिा। 
 

सवोतर् िथाओ ंऔर सीखे गए सबक को साझा करिे के प्रलए सूचिा अप्रिकाररयो ंके बीच अभ्यास का एक सरु्दाय स्थाप्रपत करिा। 

िप्रशक्षण कायािर्ो ंको अप्रिकाररयो ंको ररकॉडा  पुििाल्कप्त या संवेदिशील जािकारी को संभालिे र्ें कप्रठिाई जैसी सार्ान्य चुिौप्रतयो ंसे उबरिे 

र्ें र्दद करिे के प्रलए तैयार प्रकया जािा चाप्रहए। प्रवशेष िप्रशक्षण र्ॉडू्यल को शाप्रर्ल करिे से कर्ाचाररयो ंकी क्षर्ता र्ें काफी सुिार हो सकता 

है, प्रजसके पररणार्स्वरूप अप्रिक कुशल और सटीक िप्रतप्रियाएुँ  प्रर्ल सकती हैं। 
 

 ररकॉडा  प्रबंिन प्रणाली में सुिार 

 

सरकारी सूचिा तक सर्य पर पहुँच सुप्रिप्रित करिे के प्रलए िभावी ररकॉडा  िबंिि र्ौप्रलक है। कई सावाजप्रिक एजेंप्रसयो ंको पुरािी या 

अव्यवल्कस्थत डेटा िणाप्रलयो ंके कारण चुिौप्रतयो ंका सार्िा करिा पड रहा है। इसे संबोप्रित करिे के प्रलए: 

 

दस्तावेजो ंकी त्वररत अिुिर्ण और पुिीप्रत की अिुर्प्रत देिे के प्रलए ररकॉडा  िबंिि िणाप्रलयो ंका आिुप्रिकीकरण करें । 
 

उपयोगकताा के अिुकूल और सुरप्रक्षत प्रडप्रजटल डेटाबेस लागू करें , यह सुप्रिप्रित करते हए प्रक इलेक्ट्र ॉप्रिक ररकॉडा  आसािी से खोजे जा सकें । 

ररकॉडा  िबंिि िथाओ ंका प्रियप्रर्त ऑप्रडट करें  ताप्रक कप्रर्यो ंऔर अक्षर्ताओ ंकी पहचाि की जा सके। 

ये उपाय सूचिा को सप्रिय रूप से िकट करिे र्ें भी र्दद करते हैं, प्रजससे औपचाररक आरटीआई िश्ो ंकी आवश्यकता कर् हो जाती है और 

जिता के साथ प्रवश्वास का प्रिर्ााण होता है। 
 

 धडधजटल ररक डाकीधपंग के धलए धदशा-धनदेश 

 

अप-टू-डेट प्रडप्रजटल ररकोडाकीप्रपंग प्रसस्टर् िशासप्रिक बोझ को कर् कर सकते है। 
 

यह सुप्रिप्रित करिा प्रक सभी सावाजप्रिक दस्तावेज एक र्ािकीकृत िारूप र्ें दजा प्रकए गए हैं और कें द्रीकृत प्रडप्रजटल पोटाल के र्ाध्यर् से 

सुलभ हैं। 
 

संस्करण प्रियंत्रण और ऑप्रडट टर ेल्स का सर्थाि करिे वाले सॉफ़्टवेयर का उपयोग करिा, ताप्रक पररवताि और पहुँच इप्रतहास स्पष्ट रूप से 

िलेल्कखत हो। 
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तकिीकी िगप्रत और डेटा सुरक्षा आवश्यकताओ ंके साथ तालरे्ल बिाए रखिे के प्रलए प्रडप्रजटल बुप्रियादी ढाुँचे को प्रियप्रर्त रूप से अपडेट 

करिा। 

 कानूनी और प्रधियात्मक सुिार 

 

आरटीआई के िभावी प्रियान्वयि के प्रलए प्रविायी स्पष्टता और सुव्यवल्कस्थत िप्रियाएं आवश्यक है। कािूिर्ें अस्पष्टता गलत व्याख्याओ ंको जन्म 

दे सकती है और िौकरशाही िप्रतरोि के प्रलए जगह िदाि कर सकती है। रु्ख्य कािूिी और िप्रियात्मक सुिारो ंर्ें शाप्रर्ल हैं: 
 

 धविायी ढांचे क  स्पष्ट करना 
 

आरटीआई कािूिो ंका र्सौदा तैयार प्रकया जािा चाप्रहए और अस्पष्ट िाविािो ंको सर्ाप्त करिे के प्रलए सर्य-सर्य पर उिकी सर्ीक्षा की 

जािी चाप्रहए: 

 

आरटीआई अिुरोिो ंके जवाबो ंके प्रलए स्पष्ट सर्यसीर्ा प्रिप्रदाष्ट करिे के प्रलए कािूताा को लागू या संशोप्रित करें , प्रजससे जवाबदेही सुप्रिप्रित हो। 
 

संवेदिशील जािकारी की सुरक्षा करते हए पारदप्रशाता र्ें बािा डालिे वाले दुरुपयोग को रोकिे के प्रलए छूट को संकीणा रूप से पररभाप्रषत करें । 
 

देरी और गैर-अिुपालि को रोकिे के प्रलए दंह संबंिी िाविािो ंऔर बाध्यकारी िवताि िाविािो ंकोसंस्थागत बिाएं। 
 

स्पष्ट कािूिी ढांचे िागररको ंके प्रवश्वास और आरटीआई र्ािदंडो ंका पालि करिे के प्रलए सावाजप्रिक एजेंप्रसयो ंकी आंतररक िेरणा दोिो ंको 

बेहतर बिाते हैं। 
 

 आवेदन प्रधियाओ ंक  सरल बनाना 
 

आरटीआई अप्रिकारो ंके ियोग को िोत्साप्रहत करिे के प्रलए िौकरशाही लालफीताशाही को खत्म करिा र्हत्वपूणा है: 

 

आरटीआई अिुरोि िपत्रो ंको र्ािकीकृत करें  और स्पष्ट, बहभाषी प्रदशाप्रिदेश िदाि करें  जो सभी िागररको के प्रलए आसािी से सुलर् हो।ं 

पारदप्रशाता और एकरूपता सुप्रिप्रित करिे के प्रलए सूचिा अिुरोिो ंको िसु्तत करिे और टर ैक करिे के प्रलए प्रसंगल प्रवंडो ओिलाइि पोटाल 

स्थाप्रपत करें । 
 

आंतररक अपील िप्रियाओ ंको सरल बिाएं ताप्रक िागररको ंके पास उिके अिुरोिो ंको अस्वीकार प्रकए जािे पर प्रिवारण का एक स्पष्ट र्ागा 

हो। 
 

पारदप्रशाता के प्रलए िौद्योप्रगकी का लाभ उठािा 
 

आरटीआई िप्रियाओ ंर्ें िौद्योप्रगकी के एकीकरण से सावाजप्रिक सूचिा तक पहुँच र्ें िांप्रतकारी बदलाव कीसंभाविा है। प्रडप्रजटल सर्ािाि ि 

केवल सूचिा अिुरोिो ंको िसु्तत करिे और संसाप्रित करिे को सुव्यवल्कस्थत करते हैं, बल्कि डेटा को जिता के प्रलए अप्रिक आसािी से उपलि 

कराते हैं। 

 धडधजटल पे्लटफॉमा और ऑनलाइन प टाल का धवकास 

 

कें द्रीकृत और सुलभ प्रडप्रजटल पे्लटफोर्ा बिािा सबसे िभावशाली रणिीप्रतयो ंर्ें से एक है। 

की सावाजप्रिक िारणा र्ें सुिार प्रकया है। ये िणाप्रलयाुँ प्रिम्नप्रलल्कखत सुप्रविाएुँ  िदाि करती हैं: 
 

अिुरोिो ंको उप्रचत प्रवभागो ंतक पहुँचािे के प्रलए त्वररत िाथप्रर्कता प्रििाारण और र्ागाप्रिदेशि। 
 

लंप्रबत अिुरोिो ंके प्रलए स्वचाप्रलत अिुस्मारक और अलटा, यह सुप्रिप्रित करते हए प्रक सर्य-सीर्ाएुँ  पूरी हो। 
 

प्रवशे्लषणात्मक क्षर्ताएुँ  जो अिुरोि िकारो ंऔर िप्रतप्रिया सर्य पर डेटा उत्पन्न करती हैं, प्रजससे िीप्रत सर्ायोजि की जािकारी प्रर्लती है। 

 पारदधशाता और जवाबदेही की संसृ्कधत क  बढावा देना 

 

जबप्रक संरचिात्मक सुिार और तकिीकी उन्नयि र्हत्वपूणा हैं, सावाजप्रिक संस्थािो ंकी आंतररक संसृ्कप्रत को बदलिा भी उतिी ही र्हत्वपूणा 

भूप्रर्का प्रिभाता है। पारदप्रशाता के प्रलए एक वास्तप्रवक िप्रतबिता हर सरकारी एजेंसी की र्ािप्रसकता र्ें अंतप्रिाप्रहत होिी चाप्रहए। 
 

 आंतररक जवाबदेही क  प्र त्साधहत करना 
 

आंतररक जवाबदेही को कई उपायों के र्ाध्यर् से प्रवकप्रसत प्रकया जा सकता है।िदशाि रू्ल्ांकि र्ें आरटीआई प्रजमे्मदाररयो ंको शाप्रर्ल करें , 

यह सुप्रिप्रित करते हए प्रक कर्ाचाररयो ंको पारदप्रशाता र्ािको ंको पूरा करिे के प्रलए पहचािा और िोत्साप्रहत प्रकया जाता है। 
 

िाप्रर्त यर््। इकाइयो ंके साथ जवाबदेही की स्पष्ट रेखाएुँ  बिाएुँ  जो सीिे वररष्ठ िबंिि को ररपोटा करती हैं। 
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सर्य-सर्य पर ऑप्रडट और िदशाि सर्ीक्षाएुँ  स्थाप्रपत करें  जो आरटीआई कािूिो ंके अिुपालि और आंतररक िप्रियाओ ंकी िभावशीलता 

दोिो ंका आकलि करती हैं। 
 

ऐसी िीप्रतयो ंि केवल सावाजप्रिक एजेंप्रसयो ंकी क्षर्ता को बढाती है, बल्कि िागररको ंऔर सरकारी हलको ंर्ें पारदप्रशाता के प्रलए एक र्जबूत 

संस्थागत िप्रतबिता का संकेत भी देती है। 
 

 सावाजधनक जागरुकता और नागररक समाज की भागीदारी क  बढावा देना 
 

आरटीआई कािूिी के बारे र्ें सावाजप्रिक जागरूकता बढािा र्हत्वपूणा है। जब िागररको ंको अच्छी तरह से जािकारी होगी, तो वे सावाजप्रिक 

संस्थािो ंको जयाबदेह ठहरािे की अप्रिक संभाविा रखते हैं। प्रिम्नप्रलल्कखत कदर् भागीदारी को बढावा देिे र्ें र्दद कर सकते हैं: 

सावाजप्रिक जागरूकता अप्रभयाि शुरू करें  जो कई भाषाओ ंर्ें और प्रवप्रभन्न र्ीप्रडया चौिलो ंके र्ाध्यर् से आरटीआई के लाभो ंऔर िप्रियाओ ं

को सर्झाते हैं। 
 

िागररको ंको सूचिा तक पहुँचिे के उिके अप्रिकार के बारे र्ें प्रशप्रक्षत करिे के प्रलए कायाशालाएुँ , सेप्रर्िार और सारु्दाप्रयक आउटरीच 

कायािर् आयोप्रजत करें । 
 

आरटीआई कायाान्वयि की प्रिगरािी करिे और सफलताओ ंऔर कप्रर्यो ंदोिो ंको िचाररत करिे के प्रलए गैर सरकारी संगठिो,ं र्ीप्रडया 

आउटलेट और िागररक सर्ाज सरू्हो ंके साथ सहयोग करें । 
 

4.धनष्कषा 
 

सूचिा का अप्रिकार अप्रिप्रियर् र्ें पारदप्रशाता और जवाबदेही को बढावा देकर पंचायती राज संस्थाओ ंके भीतर शासि को बदलिे की क्षर्ता 

है। जबप्रक र्हत्वपूणा िगप्रत हई है, कई चुिौप्रतयो ंबिी हई हैं जो अप्रिप्रियर् के उदे्दश्यो ंकी पूणा िाल्कप्त र्ें बािा डालती है। लप्रक्षत हस्तके्षपो ंके 

र्ाध्यर् से इि चुिौप्रतयो ंका सर्ािाि ग्रार्ीण सरु्दायो ंको सशक्त बिा सकता है और जर्ीिी स्तर पर लोकतांप्रत्रक िप्रियाओ ंको र्जबूत कर 

सकता है। 
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