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दिल्ली के चुनाव प्रचार में आधनुनक संचार प्रौद्योनिकी/ 
सोशल मीदिया (Modern Communication Technology/ 

Social Media) की भूनमका 
-राहुल शमाा 

(राजनीनि ववज्ञान ववभाि, दिल्ली ववश्वववद्यालय) 

 

सारांश (Abstract) 

सारटोरी के अनुसार “चुनाव एक आंदोलन है जब मतदाता वास्तव में शासन करते हैं।“                                            
-Sartori, G. (1997). Demokratietheorie. Primus-Verl.  

 

ववनभन्न राजनीनिक िलों और संिठनों के एजेंिों व ववचारधाराओं के ववषय में िशाकों को सूनचि 
करके दकसी भी लोकिांविक व्यवस्था में एक महत्वपूर्ा भूनमका ननभाई जािी है। मीदिया समाज 
का प्रहरी होने के साथ ही राजनेिाओं द्वारा राजनीनिक शवि के उपयोि के बारे में लोिो को 
सूनचि करने के अलावा राजनीनिक िलों की छवव भी स्थावपि करिा है। 

फेसबुक, ट्ववटर, व्हावसएप, यूवयूब इन्स्टाग्राम आदि जैसी वेबसाइवस को सोशल मीदिया की 
संज्ञा िी िई है व यह आधुननक संचार प्रौद्योनिकी(ICT) के रूप में जानी जािी है। ट्जसके माध्यम 
से िेश के युवा इंटरनेट मीदिया से जुड़ रहे हैं, प्रत्येक आम चुनाव और ववधान सभा चुनावों में 
युवाओं की बढ़िी आबािी का एक बहुि बड़ा कारर् सोशल मीदिया है। 

सूचना और प्रौद्योनिकी के युि में संचार प्रर्ानलयों में भारी ववकास सूचना समाज को लिािार 
ज्ञान समाज में बिल रहा है। इस पररविान के प्रमुख योििानकिाा में मीदिया, इंटरनेट, एंड्राइि 
मोबाइल और एक अन्य योििान आजकल सोशल मीदिया भी ननभा रही है। माशाल मैक्लुहान का 
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ग्लोबल िांव (समाज) का ववचार समकालीन समय में सोशल मीदिया और उपयोिकिाा के अनुकूल 
एप के आने से वास्िववकिा सा बनिा नजर आ रहा है। 

इस लेख का उदे्दश्य दिल्ली प्रिेश में सोशल मीदिया के द्वारा राजनीनि में चुनाव प्रचार में आए 
ववववध पररविानों का परीक्षर् करना है। 

 

शब्िावली : आधुननक संचार प्रौद्योनिकी(ICT), सोशल मीदिया, चुनाव प्रचार, मीदिया, 
चुनाव। 

 

पररचय (Introduction) 

चुनावी प्रचार व लोकनीनि ननमाार् में सोशल मीदिया एक कायाधारक के रूप में कायारि दिखाई 
पड़िी है। सोशल मीदिया राजनीनि और चुनाव प्रचार का भववष्य है। राजनेिा दकस प्रकार सोशल 
मीदिया को अपने दहि साधन के एक जररए के रूप में जनिा िक पहंुच बनाने के नलए प्रयोि 
करिे हैं। इस प्रकार ये कहा जा सकिा है की सोशल मीदिया काया सूची की अवधारर्ा (Agenda 

Setting) में भी महत्वपूर्ा भूनमका अिा करिी है। यह भी उल्लेखनीय है दक पारंपररक मीदिया 
से सोशल मीदिया की ओर लोिों का रुझान बढ़ा है, ट्जसने सामाट्जक जािरूकिा को बढ़ाया है। 
साथ ही यह जवाबिेयिा में भी ववृि लेकर आई है। सामाट्जक न्याय में भी सोशल मीदिया की 
भूनमका स्पष्ट रूप से िेखी जा सकिी है।  

यह लेख राजनीनिक उपक्रम में चुनाव प्रचार व राजनीनिक धरािल को िैयार करने में सोशल 
मीदिया की भूनमका का वर्ान करेिा, जो 2013 व 2015 के दिल्ली प्रिेश के चुनावों के संिभा 
द्वारा लेख में समझाया जाएिा। 

 

सोशल मीदिया: अनुप्रयोि व उपलट्ब्धयां 
मीदिया की अपनी िाकि एवं कमजोररयां हैं। यदि न्यू मीदिया को िेखें िो वह पारंपररक मीदिया 
की िुलना में अनधक लाभप्रि है, क्योंदक उन्हें सेंसर करना व अवरुि करना सरकार के नलए 
अनधक कदठन है। प्रौद्योनिदकयों और नवाचारों के स्पेक्रम में िेजी से ववकास ने संचार प्रदक्रया 
पुराने दिनों की िुलना में आसान बना दिया है ट्जसने हमारे िैननक जीवन में लाए िए राजनीनिक 
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मानिंिों को भी प्रभाववि दकया है। पादटायों द्वारा अपने चुनाव अनभयानों के नलए नई िकनीकों 
का इस्िेमाल मििािाओं को आकवषाि करने और अनधक अनुयायी प्राप्त करने में सक्षम बनािा 
है। यह भी िेखा िया दक ट्जन पादटायों ने इसका इस्िेमाल नही दकया वे चुनाव प्रचार के पारंपररक 
िरीके से अपने मििािाओं को आकवषाि करने में सक्षम नहीं थे, खासकर युवाओं से। अिः सोशल 
मीदिया एक प्रभावी माध्यम के रूप में चुनावी राजनीनि को िनि िेिी है। इसी आधार पर कह 
सकिे है दक पारंपररक मीदिया की िुलना न्यू मीदिया अथााि सोशल मीदिया में अनधक लोकिांविक 
प्रववृि होिी है। सोशल मीदिया के द्वारा आम जनजीवन व राजनीनिक नेिा एक मंच पर आमने 
सामने आिे हैं। (A CRITICAL STUDY ON ROLE OF SOCIAL MEDIA IN DELHI STATE ELECTIONS 2013 

& 2015, 2016 ) 

यदि नसक्के के िसूरे पहलू को िेखें िो सोशल मीदिया अत्यानधक अववश्वसनीय हो सकिी है। 
हालांदक इससे िाटा स्थानांिररि करना सरल है, परंिु इसमें सटीकिा और ववश्वसनीयिा की कमी 
हो सकिी हैं। कुछ िेशों में यह महत्वपूर्ा रूप से ननयंविि हैं। उनकी कें द्रीकृि प्रकृनि के कारर् 
वह सामाट्जक नेटवका  सेंसरनशप के नलए अनि संवेिनशील होिे हैं, सरकार मौके पर ही दकसी 
सोशल नेटवका  को ब्लॉक कर सकिी है। इस प्रकार प्रौद्योनिदकयों की घोषर्ा के साथ सेंसरनशप 
राज्य के नलए कदठन होिी जा रही है। (Role of New Media in Iran’s Election, 2012) 

पारंपररक मीदिया जहां एक िरफा संचार का साधन था वही सोशल मीदिया के आने से संचार 
जिि में एक क्रांनि आई। अब संचार सभी के नलए सहभािी और सुिम है ट्जसमें प्रत्येक नािररक 
जो सोशल मीदिया से जुड़ा है वह अपने ववचार रख सकिा है। 

पूरी िनुनया में, सोशल मीदिया ने प्रसार के नलए एक मंच के रूप में काम दकया है। सामाट्जक 
िंिों के संिठन, एजेंसी और भािीिारी के नलए शब्ि, कभी-कभी बडे़ संघ के साथ-साथ िेशों के 
राजनीनिक और सामाट्जक जीवन में अनुक्रम (उिाहरर् के नलए, अरब ट्स्प्रंि, ऑक्युपाई वॉल 
स्रीट, और बेनामी) में भी काम दकया। यहां पर Curran का ववचार “इंटरनेट एक बहुि ही प्रभावी 
िरीका है जो कायाकिााओं के बीच संचार कर उन्हें एक साथ जोड़ना, बािचीि को सुववधाजनक 
बनाना, और उन्हें एक संट्क्षप्त सूचना में एक स्थान पर लामबंि करिा है। (Curran et al. 2012, 

pp. 14-15) नािररक भािीिारी में सोशल मीदिया के उपयोि पर ध्यान िेने के अलावा, यह नैनिक 
नचंिाओं, सेंसरनशप और मानवानधकारों के उल्लंघन पर भी जोर िेिा है। 

ट्स्कल इंदिया जैसी ववनभन्न सरकारी योजनाओं के िहि दिट्जटलीकरर् ने इंटरनेट को बड़ी संख्या 
में नािररकों िक पहंुचा दिया है, ट्जसस ेउन्हें पहल ेसे कहीं अनधक सुववधा प्राप्त हुई है। हालांदक 
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जानि आधाररि वोट बैंक, मौनलक वफािारी (primordial loyalties), ऑनलाइन जानकारी की प्रचूरिा 
को पक्षपािी समूह बनाने का एक कारर् बना िेिी। राजनीनि ववज्ञान के ववद्वान, एलेक्स बन्सा 
इस ट्स्थनि को 'द़िल्टर बबल्स' कहिे हैं।(Burns 2019)  

सच्चाई या िका  के बावजूि लोि अपने मौजूिा पक्षपािी ववश्वासों के अनुसार समूह बनाने की 
प्रववृि रखिे हैं, ट्जसने समाज की मौजूिा अननयनमििाओं और उलटफेरों को और अनधक कठोर 
बना दिया जािा है। हालांदक चुनाव आयोि ने सोशल मीदिया के प्रभाव को पहचाना, लेदकन 
चुनाव के िौरान दफल्टर बबल के उपयोि को रोकने के नलए एक संस्थािि ढांचा स्थावपि करना 
बहुि िरू है।(Arun Teja p. 19. C.E.) 

एक व्यापार प्रनशक्षक और सलाहकार ह्यूबटा मैसी ने अमेररकी चुनाव में सोशल मीदिया की भूनमका 
के बारे में कहा- “सोशल मीदिया का उपयोि न केवल महत्वपूर्ा है, बट्ल्क दक्रदटकल है“। उन्होंने 
सुझाव दिया दक चंूदक ननयनमि आधार पर बड़ी संख्या में लोि सोशल नेटवदकिं ि के प्रयोि में 
लिे हुए हैं, इसनलए सोशल मीदिया बड़ी संख्या में मििािाओं से जल्िी, लिािार और कम कीमि 
पर संपका  करने का सबसे अच्छा िरीका है।(Lama, 2017) 

यह भी उल्लेखनीय है दक दकस प्रकार राष्ट्रपनि पि के उम्मीिवारों और उनकी पादटायों ने ववनभन्न 
उििेश्यों के नलए सोशल मीदिया का उपयोि दकया जैसे: 

- फंि इकवठा करना 
- अंिः दक्रयाशीलिा 
- संिठन और जुड़ाव 

- मििािा िाटा इकवठा करना 
- सूचना का प्रसार 

- युवा वोट िक पहंुचना 

 

सोशल मीदिया लोिों को जोड़िा है और उन्हें अपिेट रखिा है। ऐनिहानसक रूप से लोि कभी भी 
उिने जािरुक नहीं थे ट्जिने अब वे सरकारी नीनियों के बारे में हैं। लोिों में जािरूकिा फैलाने 
वाले ववनभन्न सोशल मीदिया अनभयानों के माध्यम से सोशल मीदिया के प्रभावी उपयोि के 
माध्यम से सरकारी पहंुच बढ़ रही है। इसके अनिररि सोशल मीदिया ने लोिों और उनके 
प्रनिनननधयों को करीब लाने में अहम भूनमका ननभाई है। इसके अलावा, भारि और उसके नमि 
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िेशों के बीच राजननयक संबंधों को प्रभाववि करने के नलए सोशल मीदिया का सदक्रय रूप से 
उपयोि दकया िया है। जनमि मापन के पारंपररक िरीकों की िुलना में, सोशल मीदिया कम 
मानवीय प्रयास के साथ समय और लािि प्रभावी िेटा संग्रह और ववश्लेषर् की अनुमनि िेिा है। 

सोशल मीदिया को अक्सर दिट्जटल लोकिंि और सामाट्जक पररविान के एक साधन के रूप में 
िेखा जािा है। 2013 और 2015 में हुए दिल्ली चुनाव ने इसकी भूनमका को और अनधक क्रांनिकारी 
बना दिया। 2013 के दिल्ली चुनाव से पहले आम आिमी पाटी ने िेश भर में ज्यािा ध्यान नहीं 
खींचा, लेदकन 2013 के चुनाव में आम आिमी पाटी की जीि के बाि दिल्ली में इसे भारिीय 
राजनीनि में भी काफी पुनिाठन नमला। 2013 दिल्ली के िौरान आम आिमी पाटी की जीि के 
प्रमुख कारर्ों में से एक चुनाव सोशल मीदिया के माध्यम से दकया िया अनभयान था। यह इस 
प्रश्न का उिर िेिा है दक अक्सर सुना िया था दक क्या राजनीनिक िलों द्वारा चलाए जा रहे बडे़ 
पैमाने पर सोशल मीदिया अनभयान का भारि पर असर होिा या नहीं। इस िरह यह स्पष्ट है दक 
सोशल मीदिया चुनावो व चुनावी प्रचारो को एक नई दिशा िेिी है। इस आधार पर मीदिया को 
खेल पररविाक कहने में अनिशयोवि नहीं होिी। 

16वीं लोकसभा चुनाव के िौरान सोशल मीदिया की भूनमका ने आज के युवा राजनीनिक समाचारों 
का उपभोि करने के िरीके में कई अंिर्दावष्ट पैिा की है। कई सोशल मीदिया प्लटेफॉमा ने मििान 
व्यवहार में महत्वपूर्ा भूनमका ननभाई है। व युवा मििािाओं को लुभाने और उनकी राय को 
प्रभाववि करने में िेम चेंजर और उत्प्रेरक का काम दकया। जबदक शहरी भारि में इंटरनेट 
उपयोिकिाा 7% बढे़, जो 2018 में 315 नमनलयन उपयोिकिााओं िक पहंुच िया, दिट्जटल अपनाने 
को अब ग्रामीर् भारि द्वारा प्रेररि दकया जा रहा है, जो वपछले एक वषा में इंटरनेट उपयोिकिााओं 
में 35% की ववृि िजा कर रहा है। साथ ही, एक आम धारर्ा बन िई है दक इस आिामी चुनाव 
में टेलीववजन कम भूनमका ननभाएिा और दिट्जटल मीदिया मििािाओं पर व्यापक प्रभाव िालिेी।   

 

सोशल मीदिया चुनाव प्रचार का भी एक महत्वपूर्ा साधन बन िया है, इसके माध्यम से राजनेिा 
और उनकी पादटायां चुनावी प्रचार हेिु अपने एजेंिों और ववचारधारा को आम जनजीवन िक 
आसानी से पहंुचाने में समथा होिे हैं। इस कथन को सत्यावपि करने हेिु जनवरी 2022 के प्राप्त 
िाटा को िेखा जा सकिा है, ट्जसके अनुसार अनुमानिः 658 नमनलयन भारिीय इंटरनेट का 
प्रयोि करिे हैं, अथााि लिभि 47 प्रनिशि जनिा इंटरनेट का प्रयोि करिी है। साथ ही भारि 
के लिभि 467 नमनलयन लोि सोशल मीदिया का प्रयोि करिे हैं, जो भारि की कुल आबािी 
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का लिभि 33.4 प्रनिशि है। यह जानना भी रोचक होिा दक 2021 से 2022 के बीच 19 
नमनलयन सोशल मीदिया प्रयोिकिाा बढे़। इसी संिभा में यदि Meta's Advertising Resources द्वारा 
प्रकानशि िाटा को िेखने पर ननम्ननलट्खि ननष्कषा सामने आिे है: फेसबुक के लिभि 329.7 
नमनलयन प्रयोि करिा है। Google Advertising Resources - यूवयूब के 467 नमनलयन प्रयोि करिा 
है जो कुल जनसंख्या का 33.4 प्रनिशि है। इंस्टाग्राम के 230.3 प्रनिशि नमनलयन प्रयोिकिाा 
है, जो की कुल जनसंख्या  का 16.4 प्रनिशि है। Linkedin के 83 नमनलयन प्रयोिकिाा है, जो 
कुल जनसंख्या का 5.9 प्रनिशि  है। ट्ववटर के 23.60 नमनलयन प्रयोिकिाा है, जो की कुल 
आबािी का 22 प्रनिशि है। GSMA Intelligence के िाटा के अनुसार भारि में 1.14 वबनलयन 
सेल्यूलर मोबाइल कनेक्शन हैं, जो कुल आबािी का 81.3 प्रनिशि है। इन्ही सोशल मीदिया 
प्लेटफॉमा के माध्यम से जनिा सरकारी नीनियों, चुनावो और सरकारी कामकाज पर अपने ववचार 
व प्रनिदक्रया प्रेवषि करिी है। 

 

दिल्ली प्रिेश ववशेष के संिभा में सोशल मीदिया की चुनावो में भूनमका  

राष्ट्रीय राजधानी के्षि दिल्ली भारि की राजधानी के्षि है, अपने इनिहास में िेखें िो पिा चलिा है 
दक दिल्ली अलि-अलि समय में ववनभन्न राज्यों और साम्राज्यों की राजधानी रही है यह के्षि 
छठी शिाब्िी ईसा पूवा से बसा हुआ है। दिल्ली में अपने राजनीनिक इनिहास में 1991 में राष्ट्रीय 
राजधानी के्षि दिल्ली बनकर एक नया अध्याय जोड़ा। दिल्ली को 69 संववधान संशोधन अनधननयम 
के माध्यम से दिल्ली एनसीटी का िजाा नमला ट्जससे कें द्र शानसि प्रिेश दिल्ली को औपचाररक 
रूप से राष्ट्रीय राजधानी के रूप में घोषर्ा की िई। 

इसके बाि 1993 में एनसीटीई राजधानी दिल्ली के नलए पहला ववधानसभा चुनाव हुआ ट्जसने 
मंिी पररषि की जिह ले ली दिल्ली के पहले ववधानसभा चुनाव में 70 में से 49 सीटें बीजेपी 
भाजपा ने जीिी और मिन लाल खुराना एनसीटी दिल्ली के पहले मुख्यमंिी बने 1998 में शीला 
िीट्क्षि के नेितृ्व में कांग्रेस सिा में आई और लिािार िीन बार ननवाानचि हुई। 

दिल्ली की राजनीनि में बड़ी उथल-पुथल 2013 में शुरू हुई जब कांग्रेस को नवीन पाटी AAP ने 
सिा से बाहर कर दिया, हालांदक वह सरकार माि 49 दिनों िक दटक पाई और दफर फरवरी 
2015 िक दिल्ली में राष्ट्रपनि शासन लािू रहा। 10 फरवरी 2015 को आम आिमी पाटी ने 70 
में से 67 सीटों पर जीि हानसल करिे हुए भारी मिों के साथ सिा में वापसी की, इस जनािेश 
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ने सभी को चौंका दिया। क्या मीदिया क्या राजनीनिक पंदिि, सभी आश्चया में थे। इस प्रचंि जीि 
को अदद्विीय बिाया जािा है, हालांदक 1989 के नसट्क्कम ववधानसभा चुनावों में 2004 और 
2009 में एक ही पाटी को एक सामान्य िरीके से सिा में लाया िया। 

दिल्ली में AAP के पास बहुमि है लेदकन AAP जैसी 2 वषा पुरानी पाटी के नलए इिने समथान 
की उम्मीि दकसी ने नहीं की होिी। लेदकन यह सभी संभव बनाने के नलए AAP ने आधुननक 
प्रौद्योनिकी संचार प्रर्ाली ( सोशल मीदिया) का भरपूर सहारा नलया, ट्जसके कारर् यह जीि 
संभव हो पाई। दिल्ली में पहली बार ननवााचन के्षि में उम्मीिवार ने स्थानीय मुद्दों को सोशल 
मीदिया प्लेटफॉमा पर प्रकानशि दकया और जनिा से उन सभी मुद्दों पर राय एकविि की िई, 
सोशल मीदिया पर आम आिमी पाटी के संयोजक श्री अरववंि केजरीवाल ने चुनावी मेननफेस्टो 
को ऑनलाइन प्रकानशि दकया और उनके नलंक जनिा ने सावाजननक दकए िए ट्जससे हर व्यवि 
आसानी से उन्हें पढ़ सकें । 

ववनभन्न पादटायां अपने नभन्न-नभन्न एजेंिो के साथ जनिा िक पहंुच बनाने के नलए अपने सोशल 
मीदिया अकाउंवस को प्रयोि में लािी है ट्जसकी मिि से ये जनिा में अपनी पाटी के नलए 
जनसमथान जुटाने का प्रयत्न करिे है। उिाहरर् के नलए पादटायों द्वारा चुनावी प्रचार हेिु ववनभन्न 
एजेंिों के माध्यम से वोटर को अपने प्रनि आकवषाि करने हेिु व युवा वोटर के नलए मुफ्ि Wi-

Fi जैसी सुववधाएं व पादटायों के साथ इलेक्शन कैं पेन में इंटना के रूप में काया करने व सरकारी 
नौकररयों में नई भनिायां ननकालने जैसे वािे दकए जािे है। स्पष्ट है दक लोि सोशल मीदिया पर 
ववनभन्न पादटायों के साथ जुडे़ है, जहा हमें पादटायों के फॉलोअसा की संख्या नमनलयन में िेखने को 
नमलिी है। जहां भारिीय जनिा पाटी (BJP) पाटी को 3.1 नमनलयन, भारिीय राष्ट्रीय कांग्रेस 
(INC) पाटी को 579 हजार व आम आिमी पाटी (AAP) को 1.8 नमनलयन लोिो द्वारा फॉलो दकया 
िया है। इसके अनिररि इंस्टाग्राम व फेसबुक के माध्यम से भी पादटायां लोिों से जुड़ने का प्रयत्न 
करिी दिखिी है। इस प्रकार, सोशल मीदिया व्यापक पैमाने पर इन पादटायों के वोट बैंक व वोट 
शेयर को बढ़ाने का काम करिी है। 

ट्ववटर फेसबुक, वीबर आदि  प्लेटफॉमा  ने चुनावी ववीट के नलए दिस्कवर सेक्शन शुरू दकया। 
फेसबुक में इलेक्शन टेकसा और फेसबुक टॉक्स पेज की शुरुआि की वीबर ने अंिुली कैं पेन शुरू 
दकया। अब प्रश्न यह उठिा है दक इन सभी से सोशल मीदिया का क्या फायिा होिा? इस ववषय 
में सेंटर फॉर इंटरनेट एंि सोसाइटी के कायाकारी ननिेशक सुनील अब्राहम का कहना था दक सोशल 
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मीदिया पर चुनावों के समय ववज्ञापन किााओं को लुभाने के नलए नए पेज शुरू करिी है, इसस े
पाटी को भी लाभ होिा है। दिल्ली ववधानसभा 2015 चुनाव से मििान प्रनिशि के सारे ररकॉिा 
िब टूट िए जब लाखों की संख्या में ऐसे वोटर थे, ट्जन्होंने पहली बार इस चुनाव में मििान 
दकया, ननवााचन आयोि ने इसमें सोशल मीदिया की भूनमका को अहम बिाया। 

ऐसे ही सोशल मीदिया की िाकि को जानिे हुए आम आिमी पाटी (आप) ने दिल्ली ववधानसभा 
चुनाव 2020 के िौरान टववटर को मुख्य राजनीनिक संचार मंच के रूप में इस्िेमाल दकया। आप 
पाटी ने सोशल मीदिया की िाकि को महसूस दकया और सोशल मीदिया खासकर ‘ट्ववटर’ के 
माध्यम से अपने एजेंिे लाना शुरू कर दिया। सभी जानिे हैं दक कैस ेAAP पाटी ने 2020 के 
ववधानसभा चुनाव में भारी बहुमि से जीि हानसल की। भारि में सोशल मीदिया का बडे़ स्िर पर 
पहली बार इस्िेमाल 2008 में हुए मुंबई हमले के िौरान िेखा िया, जो दक हादफज़ सईि 
(पादकस्िान आधाररि आिंकी समूह संिठन जमाि-उि-िावा) द्वारा दकया िया था। उस समय 
भारिीय िशाक इस हमले की ओर प्रनिरोध हमले की लाइव कवरेज न्यूज चैनल पर िेख रहे थे 
और अंिरााष्ट्रीय जनिा को ट्ववटर और ट्फ्लक्कर के माध्यम से इसकी जानकारी नमल रही थी। 
िसूरी बार भारि में सोशल मीदिया का बडे़ स्िर पर इस्िेमाल 2009 के आम चुनावों में िेखा 
िया जब सोशल मीदिया के माध्यम से मििािाओं का रेनसस्टेंस और पारिशी प्रचार के नलए 
चुनाव आयोि ने राजनीनिक पादटायों की मििािा िक पहंुचने के नलए सोशल मीदिया साइवस 
का प्रयोि दकया िया। साथ ही उल्लेखनीय है दक India Against Corruption आंिोलन पहला ऐसा 
आंिोलन बना ट्जसने भारि में सोशल मीदिया के माध्यम से िेश में ख्यानि पाई और आंिोलन 
में लोि अलि-अलि भाि में आकर जुडे़ और कुछ ऑनलाइन माध्यम से भी इसके समथान में 
उिरे। 

 

अिः भारि एक महत्वपूर्ा िकनीकी क्रांनि िेख रहा है। इसका उपयोि करने के नलए ववववध 
श्ररे्ी के लोि जुडे़ हुए हैं, जो इन सब से सशि महसूस कर रहे हैं और ऑनलाइन अपने ववचार 
व्यि करने में अनधक उन्मुख दिख रहे हैं। हालांदक, सभी उपयोिकिाा सोशल मीदिया के सदक्रय 
उपयोिकिाा नहीं हैं, उनमें से एक बड़ा प्रनिशि ऐसे लोिों का भी है जो स्वभाव से ननट्ष्क्रय होिे 
हैं और िसूरों द्वारा उन्हें बिाई िई बािों से आसानी से प्रभाववि हो जािे हैं। परंिु सोशल मीदिया 
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की भूनमका चुनावी प्रचार, जन आंिोलनों, सामाट्जक न्याय व पररविान की रूपरेखा िैयार करने 
और सुशासन लाने में भी िेखी जािी है। 

 

ननष्कषा (Conclusion) 

जैसा दक स्पष्ट हैं की ववनभन्न नीनियां व कायाक्रम जनिा की इच्छाओं को प्रकट करिे हैं। इसी 
प्रकार सामाट्जक आंिोलन व चुनाव प्रचार भी जनिा को कें द्रवबंि ुबनाकर शुरू दकए जािे हैं, 
ट्जसमें विामान समय में सोशल मीदिया एक मील का पत्थर सावबि हुआ है। इसे एक नए प्रयोि 
के रूप में िेखा जािा है, जो नवीन सामाट्जक आंिोलन के रूप में संिनभाि दकया जा सकिा है। 
सभी आयु समूहों द्वारा सोशल मीदिया के उपयोि ने एक नया आयाम जोड़ दिया है, जहां इन 
सोशल मीदिया वेबसाइटों और ट्ववटर, फेसबुक, इंस्टाग्राम आदि का उपयोि करके लोिों की रुनच 
और अनभव्यवि एकि की जा सकिी है व चुनाव व जनदहि से जुडे़ मुद्दों के अनभव्यवि के माध्यम 
के रूप में कायारि होिी है। इस अध्ययन में इसी िरह के अन्वेषर् पर ध्यान कें दद्रि दकया िया 
है जहां राजनीनिक घटनाओं और चुनाव पररर्ामों की सफलिा के नलए लोिों की आवाज एकि 
की जा सकिी है और उनका ववश्लेषर् दकया जा सकिा है। 
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