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भारत में डिडिटल भुगतान प्रणाली की सार्थकता... 

साराांश :- भुगतान प्रणाली ना केवल एक अर्थव्यवस्र्ा की जीवन रेखा है बल्कि यह समाज के पिछडे आय वाले लोगोां 

को पवत्तीय सेवाएां  प्रदान करता है। भारत में भुगतान प्रणाली हेतु प्रर्क से एक कानून बनाया गया है वतथमान में भुगतान 

प्रणापलयाां जो पक सस्ती सुपवधाजनक सुरपित है पकसी भी राष्ट्र  के पलए गौरव का पवषय है पकसी भी देश में वहाां का कें द्रीय 

बैंक राष्ट्र ीय भुगतान के पवकास में मुख्यधारा का काम करता है भारत को कैशलेस अर्थव्यवस्र्ा बनाने के पलए लोगोां की 

सहभापगता हेतु सरकार ने पिपजटल टर ाांजैक्शन के कई फायदे बताए हैं नोटबांदी के बाद से ही देश कैशलेस की तरफ जा 

रहा है शुरुआत में लोगोां के मन में बहुत सी प ांताएां  उभर रही र्ी पकां तु  समय के सार् लोग पिपजटल िेमेंट में अिने को 

अपधक कां फटेबल महसूस कर रहे हैं और इस में आने वाली मुल्किलोां को भी दूर पकया जा रहा है।                                         

                                           Payment system is not only the lifeline of an economy but is 

also profiles financial services to the backward income people of the society A 

separate low has been made for the payment system in india, at present the 

payment system which are cheap convinient safe are a matter of pride for any 

nation. In any country the central bank is the mainstay in the development of 

national payments. the government has mentioned many benefits of digital 

transactions for the participation of people to make india a cashless economy. Since 

demonetisation, the country is going towards cashless. initially many concerns wear 

emerging in the minds at concerns wear emerging in the minds of the people, but 

with the passage of time people are feeling more comfortable in digital  payments 

and the deificulties’ in this have also been removed.  

कीविडथस (Kiwards) :- पिपजटल, कैशलेस, इांटरनेट ,वॉलेट, के्रपिट िेपबट कािथ ,टेलर मशीन, समाशोधन ,यूिीआई 

,आईिेंपटटी, टर ाांजैक्शन, माइक्रोप्रोसेसर, टपमथनल, यूपनफाइि, इांटरफेस । 

Digital cashless internet, wallet, credit David card, tailor machine cleaning, UPI 

identity, transactions microprocessor, terminal unified, interface 

प्रस्तावना (Introducatin) : -  भुगतान की आवश्यकता उतनी ही िुरानी है पजतनी की वसु्तओां और सेवाओां की 

आवश्यकता, igys वसु्त पवपनमय प्रणाली र्ी लोग मुद्रा नोट और और पसक्ोां का प्रयोग करके अिने आपर्थक लेनदेन को 
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पनिटाते रे् बैंपकां ग प्रणाली के पवकास के सार्-सार् बैंक खातोां से धन का हस्ताांतरण एक आसान और सुरपित तरीका बन 

गया है। 

पिपजटल यानी आिके फोन में या कां पू्यटर में बैंपकां ग से लेकर भुगतान की सुपवधा अर्ाथत अिने मोबाइल के माध्यम से दूध 

सब्जी से लेकर रोजमराथ की जरूरत की कोई भी सामान खरीद सकते हैं। 

इस तरह की िेमेंट में आिको वहाां भौपतक रूि से उिल्कस्र्त होने की आवश्यकता नही ां है अगर हमें कही ां इमरजेंसी हो, 

हॉल्किटल में हो तो यह भुगतान बहुत महत्विूणथ सापबत हो सकता है। आिको कैश ढोने, बैंक का एटीएम की लाइन में लगने 

की जरूरत नही ां है खासतौर िर जब आि सफर कर रहे हो तो यह बहुत आसान और सुरपित पवकल्प है कुछ एक पवकल्प 

को छोड पदया जाए तो िूरे देश के पलए यह बहुत फायदेमांद है। 

अध्ययन पवपध (Research methodology) :- अध्ययन की पवपध पवशे्लषणात्मक है, इस अध्ययन में 

पितीयक आांकडोां का प्रयोग पकया गया है पजसे सांदभथ ग्रांर्ोां और पवपभन्न लेखकोां की िुस्तकोां से प्राप्त पकया गया है। 

सापहत्यावलोकन (Review at literature) :-  

1. शोभा बीजी सीएमआर पवश्वपवद्यालय, जुलाई ( 2020).. इन्ोांने पिपजटल भुगतान के सांदभथ में भारत में आई वतथमान 

ल्कस्र्पत के पवशे्लषण का अध्ययन पकया है। 

2. नैंसी गोयल 31 मा थ 2020.. इन्ोांने पिपजटल भुगतान प्रणाली, िुनर मुद्रीकरण और  पिपजटाइज्ड युग के पवश्वास और 

पनरांतरता के इरादे िर इसका प्रभाव के बारे में अध्ययन पकया है।                

3. मोपनका ई हाटथमैन.. जनवरी 2006 में ई िेमेंट इवोलू्यशन में यूरोि के खुदरा भुगतान िर 2006 की कुछ पटप्पणी को 

इस लेख में सांिेपित पकया गया है। 

4. 4.एस. सहयासेल्किक.. अकू्टबर 2017इांटरनेशनल जनथल आफ ररस थ मैं उन्ोांने बताया पक पिपजटल क्राांपत ने नगदी 

रपहत लेनदेन को आसान बना पदया है अतः  इसमें सांदेह नही ां पक भपवष्य की लेनदेन प्रणाली कैशलेस लेनदेन है। 

पिपजटल भुगतान के उदे्दश्य (objective) :- 

1. भारत को पिपजटल रूि से सशक्त समाज में िररवपतथत करना। 

2. लोगोां के पवत्तीय लेनदेन में समय की ब त हेतु। 

3. लोग जो भी ख थ कर रहे हैं उसका पिटेल आसानी से पनकालकर अिने ख थ का पहसाब लगा सकते हैं। 

4. उधार की समस्या से पनजात पदलाने हेतु। 

5. खुदरा की समस्या से राहत हेतु। 

6. पब ौपलए का खात्मा करने हेतु। 

पिपजटल भुगतान के प्रकार (Types of digital payment) 

1. बैंडकिं ग कािथ. आज के समय में भारत में बैंपकां ग कािथ  का उियोग वृहद स्तर िर पकया जा रहा है पजससे भुगतान 

सुपवधाजनक तो है ही सुरपित भी है बैंपकां ग कािथ कई प्रकार के पिपजटल भुगतान की सुपवधा प्रदान करते हैं ग्राहक 

इसके माध्यम से पवपभन्न प्रकार की सेवाओां के पलए भुगतान कर सकते हैं। बैंपकां ग कािथ ( िेपबट और के्रपिट कािथ) 
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पकराना, पकराए की कैब बुपकां ग, हवाई पटकट,  स्वास्थ्य सेवा, ऑनलाइन खरीदारी जैसे पकसी भी प्रकार की सेवा 

प्रदान करते हैं 

2.  यूएसएसिी (अनस्ट्रक्चिथ सप्लीमेंटर ी सपवथस िाटा).. इसका उियोग पबना पकसी बैंपकां ग ऐि को इांस्ट्ॉल पकए मोबाइल 

का उियोग करके कैशलेस लेनदेन हेतु पकया जाता है। पिपजटल भुगतान सेवा का मुख्य उदे्दश्य उन वगों को शापमल 

करना है जो मुख्यधारा में शापमल नही ां है यूएसएसिी का उियोग फां ि टर ाांसफर, बैलेंस िूछना, बैंक से्ट्टमेंट प्राप्त 

करने के पलए पकया जा सकता है। 

3. ए.ई.पी.एस.,(आधार सिम भुगतान प्रणाली).. इस सेवा का लाभ तभी उठाया जा सकता है जब आधार उस बैंक में 

िांजीकृत है जहाां पकसी व्यल्कक्त का खाता है। 

4. यू.पी.आई.( यूपनफाइि िेमेंट इांटरफेस )... यह भुगतान वषथ के सभी 365 पदन होते हैं यूिी आईसेवाओां का उियोग 

हम तभी कर सकते हैं जब आिके िास एक बैंक खाता और बैंक खाते के सार् एक मोबाइल नांबर िांजीकृत होना 

 ापहए। 

5. मोबाइल वॉलेट.. यपद एक लोकपप्रय भुगतान का पवकल्प है पजसमें उिभोक्ता िेपबट के्रपिट कािथ के माध्यम से 

पिपजटल लेनदेन करने के पलए वॉलेट के िैसे का उियोग कर सकते हैं। 

6. िॉइांट ऑफ सेल टपमथनल,(POS).. िीओएस टपमथनल दुकानोां या स्ट्ोरोां में स्र्ापित पकए जाते हैं जहाां िेपबट और के्रपिट 

कािथ के माध्यम से लेनदेन पकया जा सकता है। 

7. मोबाइल बैंडकिं ग. :- यह कैसी बैंपकां ग सेवा है पजससे हम मोबाइल ऐि के माध्यम से स्माटथफोन से पिपजटल रूि में 

लेनदेन कर सकते हैं मोबाइल वॉलेट आने के बाद मोबाइल बैंपकां ग का दायरा काफी बढ़ गया है। 

8. इिंटरनेट बैंडकिं ग.. :-यह ,d ,slh बैंपकां ग, लैिटॉि, िेस्कटॉि और इांटरनेट कनेक्शन का उियोग करके अिने घर 

से आराम से बैंपकां ग लेनदेन कर सकते हैं इांटरनेट बैंपकां ग से सभी प्रकार के लेनदेन पकए जा सकते हैं। 

9. भारत इिंटरफेस फॉर मनी (भीम एि).. भीम ऐि से कई बैंक खातोां को पलांक करना सांभव है कोई भी वह व्यल्कक्त 

पजसके िास मोबाइल नांबर, िेपबट कािथ और व वैध बैंक खाता है भीम ऐि का इसे्तमाल कर सकता है। 

पिपजटल भुगतान के लाभ (Profit of digital management)                        

कुछ अिवादोां  को छोड दें  तो भुगतान देश में हर तरह के लोगोां के पलए फायदेमांद है िी मोनेटाइजेशन के बाद देश कैशलेस 

की तरफ अग्रसर हो रहा है। यद्यपि प्रारां पभक दौर में लोग िरेशान भी हुए और तरह-तरह की  ुनौपतयाां आने लगी िरां तु 

सरकार के िारा देश को कैशलैस इकोनामी बनाने के पलए लोगोां की सहभापगता बढ़ाने हेतु सरकार ने पिपजटल टर ाांजेक्शन 

िर कई फायदे की घोषणा की। 

1. सुडवधा :- पिपजटल भुगतान प्रणाली पवत्तीय लेनदेन में बहुत सुपवधाजनक है अब हमें कैश ढोने ,प्लाल्कस्ट्क कािथ , 

बैंक जा एटीएम की लाइन में लगने की जरूरत नही ां है, िर मैं भी यह ख थ करने का एक सरल सुरपित पवकल्प है 

हॉल्किटल में भी यह सुपवधाजनक है। 

2. छूट :- पिपजटल टर ाांजैक्शन को बढ़ावा देने के पलए कािथ से िेटर ोल खरीदने िर 0.75% छूट, रेल पटकट, हाईवे िर 

टोल बीमा खरीदने जैसे कई छूट की घोषणा की गई है। 

3. खर्थ पर डनयिंत्रण :- पिपजटल टर ाांजैक्शन की माध्यम से सभी लेन-देन का पहसाब रखा जाता है इससे इनकम टैक्स 

ररटनथ में मदद पमलती है क्ोांपक सभी ख े हमारे सामने रहते हैं पजसका पहसाब रहता है और हम ख थ को पनयांपित 

कर सकते हैं जब हम कािथ से लेनदेन करते हैं तो इसका से्ट्टमेंट हमारे िास रहता है पजससे हम घर िर कां टर ोल 

कर सकते हैं। 

4. कम िोखखम :- पिपजटल भुगतान से उधार बांद हो जाएगा सार् ही दुकानदार को िैसा वािस करने की भी जरूरत 

नही ां होगी। 
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5. काले धन पर डनयिंत्रण :- पिपजटल लेनदेन से सरकार को लांबे समय में कालेधन और नकली नोटोां के प्र लन को 

खत्म करने में मदद पमलेगी। 

 

हापन (Losses)  :- 

1. भारत जैसे देश में पिपजटल िेमेंट की जानकारी सभी लोगोां को नही ां है इसपलए इसे िूरे देश में लागू करना बहुत 

कपठन है 

2. पिपजटल लेनदेन में कई बार व्यल्कक्त धोखे का पशकार हो सकता है पजन्ें इसकी िूरी जानकारीग्रामीण िेि में एक 

बडी जनसांख्या पनरिर है पजन्ें कैशलेस में िररवपतथत करना बहुत कपठन है। 

3. पिपजटल लेनदेन में कई बार व्यल्कक्त धोखे का पशकार हो सकता है पजन्ें इसकी िूरी जानकारी नही ां है वे लोग साइबर 

धोखा, ऑनलाइन घोटाला, बैंक खातोां की हैपकां ग, आपद के कारण अिनी कमाई खो सकते हैं ऐसे में पिपजटल भुगतान 

की जगह नगद लेनदेन करना बेहतर होगा। 

4. fMftVy Hkqxrku dk ,d nks’k ;g है पक इसके उियोग में कुछ लेनदेन शुि शापमल है इसपलए लोगोां को ना 

 ाहते हुए भी इनका भुगतान करना िडता है जबपक नगद भुगतान करते समय इस तरह का कोई शुि नही ां होता 

है। 

5. नेट बैंपकां ग के पलए इांटरनेट का होना बेहद जरूरी है, इांटरनेट कनेक्शन के इसका उियोग सांभव नही ां है। 

6. कभी-कभी  ठगोां िारा व्यल्कक्त के ईमेल िर ऐसा ईमेल भेजा जाता है जैसे व्यल्कक्त उसी को सही मान लेता है और उस 

िर ल्किक करते ही वह जाल में फां स सकता है 

7. पिपजटल भुगतान में आईिेंपटटी  ोरी का खतरा बना रहता है। 

8. गुम होने िर बहुत बडा खतरा हो सकता है। 

9. पिपजटल भुगतान में में व्यल्कक्त को ज्यादा ख थ की लत लग जाती है 

पिपजटल भुगतान के प्रभाव (Impacts of digital payment) :- 

1. पिपजटल भुगतान के माध्यम से लोग कम समय में अपधक खरीदारी कर सकते हैं पजससे माांग बढे़गी, उत्पादन  

बढे़गा, िूपतथ  बढे़गी, िररणाम स्वरूि रोजगार में वृल्कि होगी और देश का आपर्थक पवकास होगा। 

2. पिपजटल भुगतान के िारा दड  भ्रष्ट्ा ार िर रोक लगाने के सार् ही देश के पवत्तीय पवकास िर योजनाबि तरीके से 

नजर रखी जा सकती है। 

3. पिपजटल भुगतान से नकदी के उत्पादन और पवतरण लागत को कम पकया जा सकता है। 

4. पिपजटल भुगतान से अFkZO;oLFkk में होने वाले टैक्स  ोरी को भी पनयांपित पकया जा सकता है। 

5. उिभोक्ता वगथ पिपजटल भुगतान के माध्यम से ₹1 से लेकर पकसी भी रापश का पिपजटल भुगतान 24 घांटे 365 पदन 

कर सकता है। 

6. पिपजटल भुगतान से बै्लक मनी िर भी पनयांिण लगाया जा सकता है सार् ही जन कल्याण से सांबांपधत धन को 

पब ौपलयोां के हार्ोां के बजाय सीधे लोगोां के बैंक अकाउांट में िहुां ाया जा सकता है। 

7. पिपजटल भुगतान में दुकानदार जो कािथ स्वाइि मशीन/िॉइांट ऑफ सेल रखते हैं उन्ें बैंकोां को एक पनपित रापश 

का भुगतान करना िडता है जबपक नगर लेनदेन में ऐसी पकसी रापश का भुगतान नही ां करना िडता है। 
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पिपजटल भुगतान हेतु सरकार के प्रयास (Government efforts )  :- 

1. पिपजटल भुगतान को प्रोत्साहन देने हेतु नीपत आयोग पनजी उिभोग व्यय हेतु पिपजटल भुगतान माध्यम का प्रयोग करने 

वाले व्यािाररयोां और उिभोक्ताओां को नगद िुरस्कार हेतु लक्की ग्राहक योिना और"डिडिटल धन व्यापार 

योिना"की घोषणा की है। 

2. पिपजटल जागृपत िररयोजना.. इसका मुख्य उदे्दश्य ग्रामीण जनता के बी  सरकार की नीपतयोां और उिलब्ध िीपजटल 

पवत्त पवकल्प िर जागरूकता सि का आयोजन करना है। 

3. कम से कम 10 प्रमुख मांिालयोां में मुख्य सू ना अपधकारी का िद बनाया जाएगा तापक पवपभन्न ई गवनेंस िररयोजनाओां 

को तेजी से पनमाथण, पवकास एवां लागू पकया जा सके। 

4. कें द्रीय मांिालय/पवभागोां और राज्य सरकारोां को पवपभन्न कायथक्रमोां के तहत पमशन मोि और अन्य िररयोजनाओां के 

कायाथन्वयन की पजमे्मदारी होगी। 

5. उच्च गपत का इांटरनेट सभी ग्राम िां ायतोां में उिलब्ध कराया जाएगा। 

6. पिपजटल भुगतान को बढ़ावा देने के पलए अनुसूप त वापणल्कज्यक बैंक देश के 75 पजलोां में 75 पिपजटल बैंकोां की स्र्ािना 

करें गे, इन 75 पजलोां में 75 पिपजटल बैंपकां ग इकाइयोां की स्र्ािना की जाएगी। 

7. पजन कारोबाररयोां का सालाना टनथओवर ₹50 करोड या उससे ज्यादा है अगर वह ग्राहक से पिपजटल भुगतान लेते हैं तो 

उनको कोई  ाजथ नही ां देना होगा इसके पलए सरकार आयकर अपधपनयम 2007 में आवश्यक सांशोधन कर रही है। 

सुझाव (Suggestions) :-  

1. सवथप्रर्म पिपजटल भुगतान िर लगने वाले शुि को हटाना  ापहए। 

2. पिपजटल भुगतान िर उिभोक्ताओां से कोई सुपवधा शुि नही ां वसूला जाना  ापहए। 

3. पिपजटल भुगतान को बढ़ावा देने हेतु तू एवां सेवा कर को कम पकया जाना  ापहए। 

4. आर टी जी एस और नेफ्ट जैसी प्रणापलयोां में उप त सुधार करना  ापहए। 

5. साइबर सुरिा सुपनपित करना आवश्यक है। 

6. सरकार को अर्थव्यवस्र्ा के पिपजटलीकरण हेतु कनेल्कक्टपवटी, इलेल्कक्टर पसटी जैसी मौपलक आवश्यकताओां का ख्याल 

रखना  ापहए। 

7.  जनसांख्या के एक बडे भाग को बैंपकां ग नेट के दायरे में लाया जाना  ापहए। 

पनष्कषथ (Conclusion) :-  पिपजटल यानी आिकी मोबाइल से या कां पू्यटर से ही बैंपकां ग से लेकर भुगतान तक 

की सुपवधा यानी आि अिने मोबाइल से ही रोजमराथ की हर जरूरत का सामान खरीद सकते हैं ।आि अिने मोबाइल के 

माध्यम से देश के दूसरे कोने में बैठे अिने पप्रय जनोां को रापश का आदान-प्रदान कर रहे हैं इसके िीछे सरकार का 

सराहनीय प्रयास है। 

भारत सरकार देश में पिपजटल भुगतान को प्रोत्सापहत करने के पलए प्रयासरत है।पिपजटल इां पियाअपभयान के तहत 

सरकार का लक्ष्य भारत को पिपजटल रूि से सशक्त अर्थव्यवस्र्ा बनाना है, जो फेसलेस, िेिरलेस, और कैशलेस हो। 
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